
SYARAT PENGGUNAAN PLATFORM 
("SYARAT ") 

PLATFORM USE TERMS 
(“TERMS”) 

1. PENGANTAR SYARAT INI 

Syarat ini berlaku untuk, dan mengatur, 
penggunaan anda atas semua aplikasi 
seluler, produk, perangkat lunak, layanan, 
situs web, publikasi, langganan email dan 
kontennya, layanan lain yang disediakan 
untuk anda, dan hubungan anda dengan 
kami (secara bersama-sama, "Layanan”) 
yang dioperasikan oleh PT Valbury Asia 
Futures (“kami”, atau “milik kami”). Ketika 
kami merujuk ke Layanan, kami juga berarti 
setiap bagian, aspek atau fitur dari layanan 
kami atau Layanan. Kata-kata “anda”, dan 
“milik anda” merujuk kepada anda sebagai 
pengguna Layanan. 

1. INTRODUCTION TO THESE TERMS 

These Terms apply to, and govern, your use of 
all the mobile applications, products, 
software, services, websites, publications, 
email subscription and the content thereof, 
other services made available to you, and 
your relationship with us (collectively, the 
“Service”) operated by PT Valbury Asia 
Futures (“we”, “us” or “our”). When we refer to 
the Service, we also mean any portion, aspect 
or feature of our services or the Service. The 
words “you”, “your” and “yours” refer to you 
as the user of the Service. 

 

2. PEMBERITAHUAN PENTING 

2.1 Syarat dan ketentuan tambahan, 
kebijakan, perjanjian, dan/atau 
pengungkapan dapat ditentukan oleh 
kami dan akan dianggap sebagai 
bagian integral dari Syarat ini. Anda 
dapat menerima Syarat ini dengan: 

(a) mengklik untuk menerima atau 
menyetujui Syarat ini, di mana opsi 
ini tersedia untuk anda di 
antarmuka pengguna (aplikasi 
seluler, selanjutnya disebut 
sebagai "aplikasi Gotrade 
Indonesia") untuk Layanan; atau 

(b) hanya menggunakan Layanan, 
atau terus memiliki akses ke 
Layanan. Dalam hal ini, anda 
memahami dan setuju bahwa 
kami akan memperlakukan 
penggunaan anda atas (atau 
akses ke) Layanan sebagai 
pengakuan bahwa anda telah 
membaca, memahami, 
menerima, dan menyetujui, dan 
terikat oleh, Syarat ini sejak saat itu 
dan seterusnya. Versi terbaru dari 
Syarat ini akan tersedia di situs web 
kami dan anda bertanggung 
jawab untuk memastikan bahwa 
anda meninjau semua ketentuan 
Syarat ini secara teratur. 

2. IMPORTANT NOTICE 

2.1 Additional terms and conditions, 
policies, agreements, and/or disclosures 
may be prescribed by us and shall be 
considered an integral part of these 
Terms. You can accept these Terms by: 

(a) clicking to accept or agree to 
these Terms, where this option is 
made available to you in the user 
interface (mobile application, 
hereinafter referred to as the 
“Gotrade Indonesia app”) for the 
Service; or 

(b) simply using the Service, or 
continuing to have access to the 
Service. In this case, you 
understand and agree that we will 
treat your use of (or access to) the 
Service as acknowledgement that 
you have read, understood, 
accepted, and agree to, and be 
bound by, these Terms from that 
point onwards. The latest version of 
these Terms will be made available 
on our website and it is your 
responsibility to ensure you review 
all Terms on a regular basis.   

2.2 By visiting or using the Service, you 
acknowledge and agree that you 
accept these Terms, as may be 
amended by us from time to time. 



2.2 Dengan mengunjungi atau 
menggunakan Layanan, anda 
mengakui dan setuju bahwa anda 
menerima Syarat ini, sebagaimana 
dapat diubah oleh kami dari waktu ke 
waktu. Penggunaan Layanan yang 
berkelanjutan merupakan penerimaan 
anda terhadap Syarat ini, termasuk 
segala revisinya. 

2.3 Syarat dan ketentuan tambahan, 
kebijakan, perjanjian, dan/atau 
pengungkapan dapat ditentukan oleh 
kami dan akan dianggap sebagai 
bagian yang tidak terpisahkan dari 
Syarat ini dan dimasukkan ke dalam 
Syarat ini dengan referensi (“Ketentuan 
Tambahan”) (misalnya, Lampiran 1 
terlampir di sini). Ketentuan Tambahan 
tersebut mungkin berlaku sehubungan 
dengan akses anda ke dan 
penggunaan Layanan secara umum 
atau produk dan layanan tertentu yang 
dapat diakses melalui Layanan. Jika 
terjadi pertentangan antara Syarat ini 
dan Ketentuan Tambahan, ketentuan 
Ketentuan Tambahan terpisah tersebut 
akan berlaku sehubungan dengan 
produk atau layanan tertentu tersebut. 

2.4 Persyaratan Tambahan termasuk 
namun tidak terbatas pada perjanjian 
dan pengungkapan yang terdapat di 
https://www.heygotrade.com/id/legal. 
Jika anda tidak menyetujui Syarat ini 
dan/atau Persyaratan Tambahan setiap 
saat, kami tidak akan melisensikan 
Layanan kepada anda dan anda harus 
segera berhenti menggunakan 
Layanan. 

Continued use of the Service constitutes 
your acceptance of these Terms, 
including any revisions to it. 

2.3 Additional terms and conditions, 
policies, agreements, and/or disclosures 
may be prescribed by us and shall be 
considered an integral part of these 
Terms and are incorporated into these 
Terms by reference (“Additional Terms”) 
(for example, Appendix 1 attached 
hereto). Such Additional Terms may 
apply with respect to your access to and 
use of the Service generally or certain 
products and services that may be 
accessed via the Service. In the event of 
a conflict between these Terms and the 
Additional Terms, the terms of such 
separate Additional Terms will prevail 
with respect to such specific products or 
services. 

2.4 The Additional Terms include without 
limitation the agreements and 
disclosures located at 
https://www.heygotrade.com/id/legal. 
If you do not agree to these Terms 
and/or the Additional Terms at any time, 
we will not license the Service to you and 
you must stop using the Service 
immediately. 

3. SYARAT DAN KETENTUAN PIHAK KETIGA 

Akses anda ke Layanan juga tunduk pada 
ketentuan penggunaan, privasi, dan 
perjanjian lain yang diperlukan oleh 
penyedia pihak ketiga sehubungan dengan 
penggunaan perangkat, telepon, nirkabel, 
dan layanan anda lainnya. Syarat dan/atau 
pengungkapan ini termasuk namun tidak 
terbatas pada semua perjanjian dan 
pengungkapan yang terdapat di 
https://www.heygotrade.com/id/legal. 

3. THIRD PARTY TERMS AND CONDITIONS 

Your access to the Service may also be 
subject to terms of use, privacy and other 
agreements required by third party providers 
in connection with use of your device, 
telephone, wireless and other services. These 
agreements and/or disclosures include 
without limitation all the agreements and 
disclosures located at 
https://www.heygotrade.com/id/legal. 



4. PENYEDIAAN INFORMASI 

4.1 Anda setuju untuk memberi kami semua 
informasi, dokumen, dan/atau bantuan 
yang mungkin diperlukan untuk 
memungkinkan kami mematuhi 
kewajiban kami berdasarkan semua 
undang-undang, aturan, dan peraturan 
yang berlaku untuk tujuan apa pun 
termasuk, namun tidak terbatas pada, 
anti pencucian uang dan 
penanggulangan tujuan pendanaan 
terorisme. 

4.2 Anda mengakui bahwa kami dapat 
menerapkan prosedur dan fitur 
keamanan apa pun yang kami anggap 
tepat dan/atau perlu dari waktu ke 
waktu untuk memverifikasi identitas 
anda. 

4.3 Informasi anda disimpan sesuai dengan 
undang-undang perlindungan data 
yang berlaku. Jika selama proses 
aplikasi, atau komunikasi lainnya 
dengan kami, anda memberikan data 
pribadi orang lain, anda menjamin dan 
setuju bahwa orang tersebut telah 
memberikan persetujuan kepada kami 
untuk memproses data tersebut, dan 
anda harus mengganti kerugian dan 
membebaskan kami dari (a) kegagalan 
kami untuk mematuhi hukum yang 
berlaku, dan (b) tindakan, klaim, atau 
keluhan apa pun dari otoritas terkait 
terkait ketentuan syarat dan ketentuan 
kami termasuk kebijakan privasi kami. 
Kebijakan privasi kami terletak di 
https://www.heygotrade.com/id/legal 
dan dimasukkan ke dalam Syarat ini 
dengan referensi. 

4. PROVISION OF INFORMATION 

4.1 You agree to provide us with all such 
information, documents and/or 
assistance as may be necessary to 
enable us to comply with our obligations 
under all applicable laws, rules and 
regulations for any purpose including, 
but not limited to, anti-money 
laundering and countering of terrorism 
financing purposes. 

4.2 You acknowledge that we may 
implement whatever security 
procedures and features we deem 
appropriate and/or necessary from time 
to time to verify your identity. 

4.3 Your information is held in compliance 
with applicable data protection laws. If 
during the application process, or any 
other communications with us, you 
provide personal data of another 
person, you warrant and agree that 
such person has given consent to us to 
process such data, and you shall 
indemnify and hold us harmless against 
(a) our failure to comply with applicable 
law, and (b) any action, claim or 
complaint from any relevant authorities 
concerning the provisions of our terms 
and conditions including our privacy 
policy. Our privacy policy is located at 
https://www.heygotrade.com/id/legal 
and is incorporated into these Terms by 
reference. 

5. DEFINISI DAN INTERPRETASI 

5.1 Dalam Syarat ini, kata-kata berikut 
memiliki arti yang ditentukan untuknya: 

(a) “Akun” berarti setiap akun atau akun 
yang sekarang atau selanjutnya 
dibuka atau dikelola oleh anda 
dengan kami berdasarkan Syarat ini 
& Perjanjian Pembukaan Aplikasi 
Nasabah, yang merupakan bagian 
dari hubungan anda dengan kami. 

5. DEFINITIONS AND INTERPRETATIONS 

5.1 In these Terms, the following words shall 
have the meanings prescribed to them: 

(a) “Account” means any account or 
accounts now or hereafter opened 
or maintained by you with us under 
these Terms and the Application 
Opening Account Agreement, 
which forms part of your 
relationship with us.  



(b) “Alpaca” berarti Alpaca Securities, 
LLC, sebuah perusahaan yang 
didirikan di Amerika Serikat. Alpaca 
adalah dealer broker terdaftar dan 
anggota dari “Financial Industry 
Regulatory Authority, Inc.” dan 
“Securities Investor Protection 
Corporation”. Alpaca adalah broker 
luar negeri yang bertindak sebagai 
broker PALN dan sama sekali tidak 
berafiliasi dengan kami. 

(c) “Hukum yang Berlaku” berarti 
semua undang-undang, undang-
undang, aturan, peraturan, arahan, 
surat edaran, pemberitahuan, 
pedoman, dll yang relevan atau 
berlaku (baik dari badan pengatur, 
pengatur atau otoritas lain, pasar, 
pertukaran, rumah kliring atau 
organisasi pengaturan mandiri). 

(d) “Mitra Bisnis” berarti semua pihak 
ketiga yang diperlukan bagi kami 
untuk menyediakan Layanan 
kepada anda termasuk, tanpa 
batasan, Gotrade Technologies Pte 
Ltd dan anak perusahaan serta 
afiliasinya. 

(e) “Penutupan”, sehubungan dengan 
suatu Transaksi, berarti tindakan 
menutup Transaksi tersebut (baik 
melalui transaksi yang saling hapus 
atau sebaliknya) atau mengganti 
Transaksi tersebut. 

(f) “Data dan Teknologi” berarti data 
(termasuk, tanpa batasan, data 
pasar), informasi, teknologi, 
konektivitas, perangkat lunak, 
perangkat keras, sistem pemrosesan 
data, jaringan, entri pesanan 
elektronik, perutean, atau sistem 
eksekusi. 

(g) “Layanan Pengiriman Uang” berarti 
setiap pengiriman uang online, 
fasilitas transfer dana, penyedia e-
money/e-wallet yang dapat kami 
tawarkan dari waktu ke waktu 
sebagai sarana untuk mendanai 
Akun anda. Tautan mungkin tersedia 
bagi anda untuk terlibat langsung 

(b) “Alpaca” means Alpaca Securities, 
LLC, a company incorporated in 
the United States. Alpaca is a 
registered broker dealer and a 
member of the Financial Industry 
Regulatory Authority, Inc. and the 
Securities Investor Protection 
Corporation. Alpaca is the offshore 
broker acting as the PALN broker 
and is not in any way affiliated to 
us. 

(c) “Applicable Laws” means all 
relevant or applicable statutes, 
laws, rules, regulations, directives, 
circulars, notices, bye-laws, 
guidelines, etc. (whether of a 
governing body, regulatory or 
other authority, market, exchange, 
clearing house or self-regulatory 
organisation). 

(d) “Business Partners” means all third 
parties necessary for us to provide 
the Service to you including, 
without limitation, Gotrade 
Technologies Pte Ltd and its 
subsidiaries and affiliates. 

(e) “Close-out”, in respect of a 
Transaction, shall mean the act of 
closing out such a Transaction 
(whether by way of an offsetting 
transaction or otherwise) or 
replacing such Transaction. 

(f) “Data and Technology” means 
data (including, without limitation, 
market data), information, 
technology, connectivity, 
software, hardware, data 
processing systems, networks, 
electronic order entry, routing or 
execution systems. 

(g) “Money Transfer Service” means 
any online remittance, funds 
transfer facility, e-money/ e-wallet 
providers that we may from time to 
time offer as a means to fund your 
Account. Links may be made 
available to you for you to engage 
directly with those parties, where 
you will establish a relationship 



dengan pihak-pihak tersebut, di 
mana anda akan menjalin 
hubungan berdasarkan persyaratan 
pembukaan akun mereka. Anda 
tidak berkewajiban untuk 
menggunakan layanan tersebut. 

(h) “Transaksi” termasuk transaksi yang 
berkaitan dengan kontrak 
berdasarkan ekuitas terdaftar yang 
diperdagangkan di pasar di Amerika 
Serikat. 

5.2 Judul-judul dalam Syarat ini 
dicantumkan hanya untuk kemudahan 
dan tidak akan mempengaruhi 
konstruksi Syarat ini. Ekspresi dalam 
bentuk tunggal harus mencakup jamak 
(dan sebaliknya) dan kata-kata yang 
mengandung maskulin harus 
mencakup gender feminin dan netral. 

5.3 Apabila ada ketentuan yang tidak 
sesuai dengan Hukum yang Berlaku, 
ketentuan yang terkena dampak akan 
dianggap diubah atau diganti oleh 
Hukum yang Berlaku tersebut sebagai 
relevan sejauh kesesuaian dengan hal 
yang sama dicapai dan semua 
ketentuan lain dan ketentuan yang 
dimodifikasi demikian dalam segala hal 
akan tetap berlaku. dengan kekuatan 
dan efek penuh. 

based on their account opening 
requirements. You are under no 
obligation to use such services. 

(h) “Transactions” shall include 
transactions in relation to contracts 
based on listed equities traded on 
the markets in the United States.  

5.2 The headings in these Terms are 
included for convenience only and shall 
not affect the construction of these 
Terms. Expressions in the singular form 
shall include the plural (and vice versa) 
and words importing the masculine shall 
include the feminine and neuter 
genders. 

5.3 Where any provision is inconsistent with 
any Applicable Laws, the affected 
provision will be deemed modified or 
superseded by such Applicable Laws as 
relevant to the extent that conformity 
with the same is achieved and all other 
provisions and the provision so modified 
shall in all respects remain in full force 
and effect. 

6. INFORMASI TENTANG ANDA 

6.1 Anda adalah investor mandiri yang 
bertanggung jawab secara individu 
untuk menentukan kesesuaian 
keputusan investasi anda. Anda 
mengakui bahwa anda menggunakan 
Layanan dengan risiko anda sendiri, 
termasuk alat investasi dan analisis yang 
kami sediakan untuk anda dan bahwa 
anda bertanggung jawab atas 
keputusan investasi yang anda buat. 
Anda mengonfirmasi bahwa anda telah 
membuka Akun dengan kami untuk 
tujuan melakukan transaksi dalam 
kontrak berjangka. 

6.2 Anda menyadari bahwa banyak 
sumber daya independen yang 
tersedia dari mana anda dapat 

6. INFORMATION ABOUT YOU 

6.1 You are a self-directed investor who is 
individually responsible for determining 
the suitability of your investment 
decisions. You acknowledge that you 
utilise the Service at your own risk, 
including the investment and analytical 
tools we make available to you and that 
you are responsible for the investment 
decisions made by you. You confirm that 
you have opened an Account with us for 
the purposes of undertaking transactions 
in futures contracts. 

6.2 You recognise that numerous 
independent resources are available 
from which you can obtain information 
about such investments and any other 
factors that might influence a 



memperoleh informasi tentang investasi 
tersebut dan faktor lain yang mungkin 
mempengaruhi keputusan investasi 
yang wajar. Anda memahami bahwa 
semua perdagangan dan pesanan 
yang dilakukan melalui Layanan 
merupakan risiko dan tanggung jawab 
anda sendiri. Anda sendiri yang 
bertanggung jawab untuk 
mengevaluasi manfaat dan risiko yang 
terkait dengan penggunaan Layanan. 
Anda bertanggung jawab untuk 
melakukan penyelidikan dan penilaian 
independen anda sendiri atas setiap 
investasi atau Transaksi, dan semua 
keputusan sehubungan dengan 
berinvestasi, menahan atau 
melepaskan investasi apa pun atau 
memasuki atau memutuskan untuk tidak 
melakukan atau melepaskan atau 
mempertahankan Transaksi apa pun 
adalah milikmu. Anda memahami 
bahwa nilai pasar produk keuangan 
berfluktuasi. Anda memikul tanggung 
jawab individu untuk menentukan 
kesesuaian semua keputusan dan 
strategi investasi yang anda buat atau 
terapkan. 

6.3 Anda memiliki pengetahuan dan 
kecanggihan yang cukup untuk menilai 
dan memahami secara independen, 
dan sebelum memperoleh investasi 
atau melakukan Transaksi, anda akan 
sepenuhnya memahami ekonomi, 
hukum, akuntansi dan pajak, manfaat, 
risiko, karakteristik, syarat dan ketentuan, 
dan konsekuensi dari investasi atau 
Transaksi. 

6.4 Kami, termasuk anak perusahaan dan 
afiliasi kami, Mitra Bisnis, karyawan, 
agen, dan perwakilan kami tidak 
bertanggung jawab atas strategi, 
tindakan, atau kelambanan yang 
diambil sehubungan dengan Akun 
anda. Kami tidak bertanggung jawab 
atas keuntungan atau kerugian yang 
anda alami. Pesanan yang anda buat 
dan instruksi yang anda berikan kepada 
kami tidak akan diminta. Kami, termasuk 
anak perusahaan dan afiliasi kami, Mitra 

reasonable investment decision. You 
understand that all trades and orders 
placed through the Service are at your 
sole risk and responsibility. You alone are 
responsible for evaluating the merits and 
risks associated with the use of the 
Service. You are responsible to make 
your own independent investigation and 
assessment of each and every 
investment or Transaction, and all 
decisions with respect to investing in, 
holding or disposing of any investment or 
entering or determination not to enter 
into or unwinding or maintaining to any 
Transaction are yours. You understand 
that the market values of financial 
products fluctuate. You assume 
individual responsibility for determining 
the suitability of all investment decisions 
and strategies you make or implement. 

6.3 You have sufficient knowledge and 
sophistication to independently 
appraise and understand, and before 
acquiring an investment or entering into 
a Transaction, you will have fully 
understood the economic, legal, 
accounting and tax, merits, risks, 
characteristics, terms and conditions 
and consequences of the investment or 
Transaction. 

6.4 We, including our subsidiaries and 
affiliates, Business Partners, employees, 
agents and representatives are not 
responsible for the strategies, actions or 
inactions taken with respect to your 
Account. We are not responsible for the 
gains or losses you incur. The orders you 
place and instructions you give to us will 
be unsolicited. We, including our 
subsidiaries and affiliates, our Business 
Partners, employees, agents, and 
representatives are not authorised to 
give you investment advice, and any 
instructions you receive from us with 
respect to your Account will be limited to 
technical or administrative guidance. All 
investments and Transactions will be 
made or entered into solely upon and in 
reliance on your own judgment and 
discretion notwithstanding any opinions, 



Bisnis, karyawan, agen, dan perwakilan 
kami tidak berwenang untuk memberi 
anda nasihat investasi, dan setiap 
instruksi yang anda terima dari kami 
sehubungan dengan Akun anda akan 
terbatas pada bimbingan teknis atau 
administratif. Semua investasi dan 
Transaksi akan dilakukan atau dilakukan 
semata-mata atas dan bergantung 
pada penilaian dan kebijaksanaan 
anda sendiri terlepas dari pendapat, 
komentar, pengamatan, saran, atau 
rekomendasi apa pun yang mungkin 
tersedia di aplikasi Gotrade Indonesia, 
situs web, publikasi, atau di tempat lain. 

6.5 Kami tidak bertanggung jawab 
sehubungan dengan pernyataan dan 
informasi yang dipublikasikan yang 
terkandung dalam prospektus, 
dokumen penawaran atau 
dokumentasi produk mengenai investasi 
apa pun dan kami tidak membuat 
pernyataan atau jaminan, dan tidak 
bertanggung jawab atas kinerja atau 
kinerja masa depan dari investasi atau 
Transaksi apa pun. 

6.6 Anda selanjutnya menyatakan dan 
berjanji bahwa: 

(a) anda bersedia dan dapat 
mengakses dan menggunakan 
teknologi terkini, termasuk internet, 
toko aplikasi, menerima dan 
mengirim surat elektronik, terbiasa 
dengan aplikasi perpesanan, dan 
dapat melakukan Transaksi; 

(b) tidak ada orang selain anda yang 
memiliki kepentingan dalam Akun 
anda dan anda akan dianggap, 
dan sedang bertransaksi sebagai, 
satu-satunya prinsipal. Tidak ada 
orang lain selain anda yang 
memiliki akses ke Akun anda dan 
kami menerima semua 
perdagangan dan instruksi yang 
dilakukan melalui Akun anda 
dan/atau aplikasi Gotrade 
Indonesia yang berasal dari anda 
sendiri; 

commentary, observations, advice or 
recommendation that may be available 
on the Gotrade Indonesia app, website, 
publication or elsewhere. 

6.5 We accept no responsibility with respect 
to any published statements and 
information contained in any 
prospectus, offering document or 
product documentation concerning 
any investments and we make no 
representations or warranties, and 
accept no responsibility for the 
performance or future performance of 
any investment or Transaction. 

6.6 You further represent and undertake 
that: 

(a) you are willing and able to access 
and use current technology, 
including the internet, app stores, 
receive and send electronic mail, 
are familiar with messaging apps, 
and able to place Transactions; 

(b) no person other than you has an 
interest in your Account(s) and you 
shall be deemed to be, and are 
transacting as, sole principal. No 
person other than you has access 
to your Account(s) and we accept 
all trades and instructions made 
through your Account(s) and/or 
the Gotrade Indonesia app to be 
coming from you alone; 

(c) except with our express written 
consent, no person will have any 
security or other encumbrance 
over any Account;  

(d) for the purposes of maintaining 
your Account, you consent to 
information being shared with third 
parties including our Business 
Partners and Alpaca (and such 
third parties sharing information 
with us); and 

(e) if you chose to establish a 
relationship with a Money Transfer 
Service, you acknowledge that the 
relationship so established is 
between you and the Money 



(c) kecuali dengan persetujuan tertulis 
dari kami, tidak ada orang yang 
akan memiliki keamanan atau 
beban lain atas Akun apa pun; 

(d) untuk tujuan menjaga Akun anda, 
anda menyetujui informasi yang 
dibagikan dengan pihak ketiga 
termasuk Mitra Bisnis kami dan 
Alpaca (dan pihak ketiga tersebut 
berbagi informasi dengan kami); 
dan 

(e) jika anda memilih untuk menjalin 
hubungan dengan Layanan 
Pengiriman Uang, anda mengakui 
bahwa hubungan yang terjalin 
adalah antara anda dan Layanan 
Pengiriman Uang dan tidak terkait 
langsung dengan hubungan anda 
dengan kami. Kami tidak 
menjamin kinerja Layanan 
Pengiriman Uang apa pun yang 
anda gunakan, kami juga tidak 
bertanggung jawab kepada anda 
atas penggunaan Layanan 
Pengiriman Uang apa pun, karena 
itu adalah antara anda dengan 
Layanan Pengiriman Uang yang 
anda gunakan. 

Transfer Service and not directly 
associated with your relationship 
with us. We do not guarantee the 
performance of any Money 
Transfer Service you use, nor do we 
have any responsibility to you for 
the use of any Money Transfer 
Service, as that is between you any 
Money Transfer Service you 
engage with and make use of. 

7. KETERSEDIAAN LAYANAN 

Meskipun kami menggunakan upaya yang 
wajar untuk mempertahankan Layanan, kami 
tidak dapat menjamin bahwa Layanan akan 
tersedia setiap saat. Kami tidak menjamin 
bahwa: 

(a) Layanan akan berfungsi tanpa 
gangguan, aman, atau tetap tersedia 
pada waktu atau lokasi tertentu, atau 
bahwa hasil yang mungkin diperoleh 
dari penggunaan Layanan akan akurat 
atau dapat diandalkan; 

(b) setiap kesalahan atau cacat akan 
diperbaiki; 

(c) Layanan bebas dari virus atau 
komponen berbahaya lainnya; dan 

(d) hasil penggunaan Layanan akan 
memenuhi kebutuhan anda. 

7. SERVICE AVAILABILITY 

Whilst we use reasonable efforts to maintain 
the Service, we cannot guarantee that the 
Service will be available at all times. We do 
not warrant that: 

(a) the Service will function uninterrupted, 
secure, or remain available at any 
particular time or location, or that the 
results that may be obtained from the 
use of the Service will be accurate or 
reliable; 

(b) any errors or defects will be corrected; 

(c) the Service is free of viruses or other 
harmful components; and  

(d) the results of using the Service will meet 
your requirements. 



8. PENGGUNAAN LAYANAN DENGAN RISIKO 
ANDA SENDIRI 

8.1 Kami berhak, atas kebijakan kami sendiri 
dan tanpa kewajiban apa pun, untuk 
mengubah, meningkatkan, 
menghentikan, atau memperbaiki 
kesalahan atau kelalaian di bagian 
mana pun dari Layanan kapan saja. 

8.2 Semua Data dan Teknologi disediakan 
“Sebagaimana Adanya”, 
“Sebagaimana Tersedia” dan 
“Sebagaimana Dapat Diakses”. Anda 
setuju bahwa anda menggunakan 
Data dan Teknologi sepenuhnya atas 
risiko anda sendiri. Kami tidak membuat 
pernyataan atau jaminan, tersurat 
maupun tersirat, mengenai Data dan 
Teknologi tersebut atau informasi atau 
data apa pun yang dikirimkan melalui 
sistem dan jaringan yang disediakan 
sebagai bagian dari Data dan 
Teknologi, termasuk, tanpa batasan, 
jaminan apa pun terkait kinerja, akurasi, 
aksesibilitas, kelengkapan, ketepatan 
waktu, kecukupan, dapat 
diperjualbelikan, non-pelanggaran, 
atau kesesuaian untuk tujuan tertentu. 
Kami, Mitra Bisnis kami, dan penyedia 
pihak ketiga mana pun yang mungkin 
kami gunakan untuk layanan Data dan 
Teknologi tidak akan bertanggung 
jawab (secara sendiri-sendiri maupun 
bersama-sama) untuk dan tidak akan 
memiliki kewajiban apa pun kepada 
anda, afiliasi anda, atau pihak ketiga 
mana pun sehubungan dengan salah 
satu dari Data dan Teknologi, atau untuk 
setiap ketidakakuratan, kesalahan, 
kelalaian, kehilangan data atau 
informasi, interupsi, penundaan atau 
non-kinerja baik yang disebabkan 
seluruhnya atau sebagian oleh 
kelalaian atau kelalaian mereka dalam 
Data dan Teknologi tersebut atau yang 
timbul sehubungan dengan dengan 
penggunaannya. 

8.3 Dengan menggunakan Layanan, anda 
setuju bahwa kami dan Mitra Bisnis kami 
tidak bertanggung jawab atas kerugian 
apa pun yang diakibatkan oleh 

8. USE OF SERVICE AT YOUR OWN RISK 

8.1 We reserve the right, in our sole 
discretion and without any obligation, to 
modify, improve, discontinue, or correct 
any errors or omissions in any portion of 
the Service at any time. 

8.2 All Data and Technology is provided “As 
Is,” “As Available” and “As Accessible”. 
You agree that you are using the Data 
and Technology entirely at your own risk. 
We make no representations or 
warranties, express or implied, regarding 
any such Data and Technology or any 
information or data transmitted over 
systems and networks provided as part 
of the Data and Technology, including, 
without limitation, any warranties 
regarding performance, accuracy, 
accessibility, completeness, timeliness, 
adequacy, merchantability, non-
infringement, or fitness for a particular 
purpose. We, our Business Partners, and 
any third party providers that we may 
use for Data and Technology services 
shall not be responsible (individually nor 
collectively) for and shall have no liability 
to you, your affiliates, or any third party 
with respect to any of the Data and 
Technology, or for any inaccuracies, 
errors, omissions, losses of data or 
information, interruptions, delays or non-
performance whether or not caused in 
whole or in part by their negligence or 
omission in such Data and Technology or 
arising in connection with the use 
thereof. 

8.3 By using the Service, you agree that we 
and our Business Partners are not 
responsible for any losses resulting from 
your use and acknowledge the following 
risks: 

(a) internet or wireless access may be 
delayed or interrupted, or may be 
unavailable; 

(b) data transmitted through the 
internet or wireless access may be 
intercepted by unauthorised 
persons; 



penggunaan Anda dan mengakui risiko 
berikut: 

(a) akses internet atau nirkabel 
mungkin tertunda atau terganggu, 
atau mungkin tidak tersedia; 

(b) data yang dikirimkan melalui 
internet atau akses nirkabel dapat 
disadap oleh orang yang tidak 
berwenang; 

(c) kegagalan anda untuk 
mengamankan perangkat 
elektronik anda secara fisik atau 
untuk melindungi akun anda 
dapat mengakibatkan akses tidak 
sah ke akun anda; 

(d) keakuratan, ketepatan waktu, 
keamanan, keandalan, atau 
kelengkapan data yang dikirimkan 
melalui internet atau akses nirkabel 
tidak dapat dijamin; dan 

(e) waktu respons mungkin tertunda 
oleh volatilitas pasar, volume, atau 
kapasitas sistem. 

(c) your failure to physically secure 
your electronic device or to 
protect your account can result in 
unauthorised access to your 
account(s); 

(d) the accuracy, timeliness, security, 
reliability or completeness of data 
transmitted through the internet or 
wireless access cannot be 
guaranteed; and 

(e) response times may be delayed by 
market volatility, volume, or systems 
capacity. 

9. PERSYARATAN TEKNOLOGI 

9.1 Untuk mengakses dan menggunakan 
Layanan secara elektronik, anda harus 
memiliki perangkat seluler yang 
berfungsi (seperti ponsel cerdas) tempat 
anda telah menginstal aplikasi Gotrade 
Indonesia. Aplikasi Gotrade Indonesia 
dapat ditemukan untuk sebagian besar 
perangkat seluler di "toko aplikasi" 
masing-masing perangkat. Anda juga 
dapat mengakses dan menggunakan 
Layanan dengan komputer pribadi 
yang dilengkapi dengan modem atau 
perangkat akses internet lainnya. 

9.2 Anda bertanggung jawab atas 
pemilihan, pemasangan, 
pemeliharaan, dan pengoperasian 
komputer dan perangkat seluler anda, 
penyedia layanan telekomunikasi anda, 
serta perangkat lunak komputer dan 
perangkat seluler anda. Kami tidak 
bertanggung jawab atas kesalahan, 
kegagalan, atau malfungsi perangkat 
seluler dan perangkat lunak anda atau 
layanan telekomunikasi anda karena 

9. TECHNOLOGY REQUIREMENTS 

9.1 To access and use the Service 
electronically, you should have a 
functioning mobile device (such as a 
smartphone) on which you have 
installed the Gotrade Indonesia app. 
The Gotrade Indonesia app can be 
found for most mobile devices in the 
device’s respective “app store”. You 
may also be able to access and use the 
Service with a personal computer 
equipped with a modem or other 
internet access device. 

9.2 You are responsible for the selection, 
installation, maintenance, and 
operation of your computer and mobile 
device, your telecommunications 
service provider, and your computer 
and mobile device software. We are not 
responsible for any errors, failures, or 
malfunctions of your mobile device and 
software or your telecommunications 
services due to the download, 
installation, stream or use of the Service. 
We are also not responsible for the 



pengunduhan, pemasangan, 
streaming, atau penggunaan Layanan. 
Kami juga tidak bertanggung jawab 
atas kekuatan atau stabilitas koneksi 
internet anda. 

9.3 Anda bertanggung jawab untuk 
memastikan bahwa perangkat seluler, 
perangkat lunak, dan layanan 
telekomunikasi anda kompatibel 
dengan Layanan. Kami berhak untuk 
mengubah persyaratan sistem untuk 
menggunakan Layanan. Layanan 
dapat mengunduh dan menginstal 
pembaruan perangkat lunak secara 
otomatis. Pembaruan ini dirancang 
untuk meningkatkan, meningkatkan, 
dan mengembangkan Layanan lebih 
lanjut dan dapat berupa perbaikan 
bug, fungsi yang disempurnakan, modul 
perangkat lunak baru, dan versi yang 
sama sekali baru. Anda setuju untuk 
menerima pembaruan tersebut sebagai 
bagian dari penggunaan Layanan oleh 
anda. 

strength or stability of your internet 
connection. 

9.3 You are responsible for ensuring that 
your mobile device, software and 
telecommunications services are 
compatible with the Service. We reserve 
the right to change the system 
requirements for using the Service. The 
Service may automatically download 
and install software updates. These 
updates are designed to improve, 
enhance and further develop the 
Service and may take the form of bug 
fixes, enhanced functions, new software 
modules and completely new versions. 
You agree to receive such updates as 
part of your use of the Service. 

10.  KRITERIA KELAYAKAN 

10.1 Kami dapat membatasi akses ke semua 
atau sebagian Layanan untuk 
pengguna yang tidak memenuhi kriteria 
kelayakan tertentu. Identifikasi kriteria 
kelayakan ini adalah dalam kebijakan 
kami sendiri dan dapat berubah 
sewaktu-waktu. Anda bertanggung 
jawab sepenuhnya untuk memastikan 
bahwa penggunaan Layanan oleh 
Anda sesuai dengan hukum dan 
peraturan internasional atau nasional, 
yang berlaku untuk Anda. Layanan 
yang kami sediakan hanya ditawarkan 
di yurisdiksi yang sah untuk 
melakukannya. Ketersediaan Layanan 
melalui Internet bukanlah ajakan atau 
penawaran Layanan kepada siapa pun 
di yurisdiksi mana pun di mana ajakan 
atau penawaran tersebut ilegal. 

10.2 Kami berhak membatasi ketersediaan 
Layanan untuk setiap orang, wilayah 
geografis, atau yurisdiksi, kapan saja 
dan atas kebijakan kami sendiri. Kami 
tidak membuat pernyataan bahwa 

10. ELIGIBILITY CRITERIA 

10.1 We may limit access to all or a portion of 
the Service to users who do not meet 
certain eligibility criteria. Identification of 
these eligibility criteria is in our sole 
discretion and is subject to change at 
any time. You are solely responsible for 
ensuring that your use of the Service is in 
conformance with international or 
national laws and regulations, which are 
applicable to you.   The Service provided 
by us is offered only in jurisdictions where 
it is legal to do so. The availability of the 
Services over the Internet is not a 
solicitation for or offering of the Services 
to any person in any jurisdiction where 
such solicitation or offering is illegal. 

10.2 We reserve the right to limit the 
availability of the Services to any person, 
geographic area, or jurisdiction, at any 
time and at our sole discretion. We make 
no representation that the Services are 
appropriate or available for use in 
locations outside of Indonesia or that 
accessing our mobile app is legally 



Layanan sesuai atau tersedia untuk 
digunakan di lokasi di luar Indonesia 
atau bahwa mengakses aplikasi seluler 
kami diizinkan secara hukum di negara 
atau wilayah di mana Layanan mungkin 
ilegal. Jika anda mengakses Layanan 
dari lokasi lain, anda melakukannya 
dengan risiko anda sendiri dan 
bertanggung jawab untuk mematuhi 
hukum setempat. 

permitted in countries or territories where 
the Services may be illegal. If you access 
the Services from other locations, you do 
so at your own risk and are responsible 
for compliance with local laws. 

11.  Konten 

11.1 Layanan dapat mencakup berita dan 
informasi, komentar, alat interaktif, 
simbol dan kutipan, laporan penelitian 
dan data mengenai pasar keuangan, 
sekuritas, dan subjek lainnya (secara 
bersama-sama disebut sebagai 
“Konten”). Perusahaan yang tidak 
berafiliasi dengan kami dapat 
menyediakan beberapa Konten. 
Sumber semua Konten pihak ketiga 
diidentifikasi dengan jelas dan 
mencolok. Kami tidak terlibat dalam 
persiapan, adopsi, atau pengeditan 
Konten pihak ketiga dan kami tidak 
mendukung atau menyetujui Konten 
tersebut. Anda harus menentukan 
sendiri ketergantungan apa yang harus 
anda tempatkan pada informasi dalam 
Konten tersebut. 

11.2 Konten disediakan hanya untuk tujuan 
pendidikan dan ilustrasi dan bukan 
pengganti saran profesional. Semua 
informasi yang diberikan diberikan 
dengan itikad baik, kami tidak 
membuat pernyataan atau jaminan 
dalam bentuk apa pun, tersurat 
maupun tersirat, mengenai keakuratan, 
kecukupan, validitas, keandalan, 
ketersediaan, atau kelengkapan 
informasi apa pun di situs web, aplikasi 
Gotrade Indonesia, atau media sosial 
terkait kami. halaman media. 

11.3 Komunikasi ini tidak dimaksudkan 
sebagai penawaran atau ajakan untuk 
membeli atau menjual investasi ini, atau 
investasi apa pun yang ditawarkan 
melalui aplikasi Gotrade Indonesia. 
Berinvestasi dalam kontrak berjangka 

11.  CONTENT 

11.1 The Service may include news and 
information, commentary, interactive 
tools, symbols and quotes, research 
reports and data concerning the 
financial markets, securities and other 
subjects (collectively referred to as 
“Content”). Companies that are not 
affiliated with us may supply some of the 
Content. The source of all third party 
Content is clearly and prominently 
identified. We have not been involved in 
the preparation, adoption or editing of 
third party Content and we do not 
endorse or approve such Content. You 
must determine for yourself what 
reliance you should place on the 
information in such Content. 

11.2 Content is provided for educational and 
illustration purposes only and are not 
substitutes for professional advice. All 
information provided is provided in good 
faith, we make no representation or 
warranty of any kind, express or implied, 
regarding the accuracy, adequacy, 
validity, reliability, availability or 
completeness of any information on the 
website, the Gotrade Indonesia app or 
our associated social media pages. 

11.3 These communications are not intended 
as an offer or solicitation to purchase or 
sell any of these investments, or any 
investments offered via the Gotrade 
Indonesia app. Investing in futures 
contracts carries risk, including the loss of 
principal. Past performance is not 
indicative of future returns, which may 
vary. If in doubt (with respect to this or 



membawa risiko, termasuk kehilangan 
pokok. Kinerja masa lalu bukan 
merupakan indikasi pengembalian di 
masa depan, yang mungkin berbeda. 
Jika ragu (sehubungan dengan ini atau 
aspek lain dari Layanan), silakan 
mencari nasihat profesional 
independen. 

11.4 Dari waktu ke waktu, kami dapat 
mengirimkan kepada anda informasi 
yang berkaitan dengan pokok bahasan 
yang mendasari kontrak berjangka 
yang ditawarkan melalui aplikasi 
Gotrade Indonesia. Anda mengakui, 
menyetujui, dan memahami bahwa 
investasi yang ditawarkan melalui 
aplikasi Gotrade Indonesia adalah 
kontrak berjangka dan bukan materi 
pokok yang mendasarinya. Aplikasi 
Gotrade Indonesia memungkinkan 
akses ke saham AS dari Indonesia 
melalui kontrak yang didukung penuh. 
Saat membeli 'saham' di aplikasi 
Gotrade Indonesia, anda mengakui, 
menyetujui, dan memahami bahwa 
Anda sedang mengadakan kontrak 
dengan kami, pialang terdaftar 
Bappebti di Indonesia. Kami 
sepenuhnya mendukung 100% kontrak 
kami dengan Alpaca. Untuk setiap 
saham (atau sebagian kecil darinya) 
yang anda pegang di aplikasi Gotrade 
Indonesia, ada bagian terkait yang 
kami pegang di akun pialang terpisah di 
Alpaca. Semua perdagangan anda 
terdaftar dan dilaporkan ke Bursa 
Berjangka Jakarta dan Kliring Berjangka 
Indonesia (Persero). 'Saham' tidak 
mengacu pada "surat berharga" 
berdasarkan undang-undang pasar 
modal Indonesia dan dalam hal apa 
pun tidak boleh dianggap sebagai 
penawaran umum efek. ‘Saham’ 
mengacu pada pengertian Kontrak 
Derivatif produk saham Amerika 
dengan skema pecahan dalam rangka 
Penyaluran Amanat Luar Negeri 
(“PALN”). 

11.5 Alat tertentu yang dipublikasikan di 
Layanan dapat memberikan informasi 

any other aspect of the Service), please 
seek independent professional advice. 

11.4 From time to time, we may send you 
information relating to the underlying 
subject matter of the futures contracts 
offered via the Gotrade Indonesia app. 
You acknowledge, agree and 
understand that investments offered via 
the Gotrade Indonesia app are futures 
contracts rather than the underlying 
subject matter. The Gotrade Indonesia 
app enables access to US stocks from 
Indonesia through fully backed 
contracts. When purchasing a ‘stock’ on 
the Gotrade Indonesia app, you 
acknowledge, agree and understand 
that you are entering into a contract 
with us, a Bappebti registered broker in 
Indonesia. We fully back 100% of our 
contracts with Alpaca. For every share 
(or fraction of it) held by you on the 
Gotrade Indonesia app, there is a 
corresponding share held by us in a 
segregated brokerage account at 
Alpaca. All your trades are registered 
and reported to the Jakarta Futures 
Exchange and Kliring Berjangka 
Indonesia (Persero). ‘Stock’ does not 
refer to “securities” under the Indonesian 
capital market laws and should not in 
any case be deemed to be a public 
offering of securities. ‘Stock’ refers to 
derivative contracts for transacting in 
fractional American ‘stock’ products for 
the purposes of Foreign Futures 
Exchange (“PALN”) 

11.5 Certain tools published on the Service 
may provide general information and 
guidance based upon your personalised 
input. This information is backward 
looking and we aim to provide data 
sources and numbers for each tool. 
However, these projections are 
hypothetical in nature, are not 
guaranteed for accuracy or 
completeness, do not reflect actual 
investment results and are not 
guarantees of future results. The 
calculations generated by our tools do 



dan panduan umum berdasarkan 
masukan pribadi anda. Informasi ini 
melihat ke belakang dan kami 
bertujuan untuk menyediakan sumber 
data dan nomor untuk setiap alat. 
Namun, proyeksi ini bersifat hipotetis, 
tidak dijamin keakuratan atau 
kelengkapannya, tidak mencerminkan 
hasil investasi aktual dan bukan 
merupakan jaminan hasil di masa 
mendatang. Perhitungan yang 
dihasilkan oleh alat kami tidak 
mempertimbangkan semua biaya, 
yang dapat memengaruhi hasil yang 
ditampilkan. 

11.6 Anda bertanggung jawab sepenuhnya 
untuk mengevaluasi manfaat dan risiko 
yang terkait dengan penggunaan alat 
sebelum membuat keputusan investasi 
apa pun. Kami tidak bertanggung 
jawab atas segala kerugian yang terjadi 
dari keputusan investasi tersebut. anda 
harus mengandalkan evaluasi anda 
sendiri untuk menilai manfaat dan risiko 
investasi. 

11.7 Dalam mengonfirmasi pesanan melalui 
aplikasi Gotrade Indonesia, anda 
menyatakan bahwa anda sepenuhnya 
bertanggung jawab untuk membuat 
penilaian independen anda sendiri atas 
risiko Transaksi. Anda menyatakan 
bahwa anda memiliki pengetahuan 
yang cukup dan telah melakukan 
ketekunan untuk membuat evaluasi 
anda sendiri atas manfaat dan risiko dari 
setiap Transaksi yang dilakukan di 
aplikasi Gotrade Indonesia. 

11.8 Saat anda menggunakan Layanan, 
kami dapat mengidentifikasi anda 
dengan: nama depan atau nama 
belakang dan inisial anda, foto profil 
anda, tanggal “anggota sejak” anda; 
dan informasi lain yang tidak secara 
khusus mengidentifikasi anda. 

11.9 KONTEN DAN ALAT DISEDIAKAN 
BERDASARKAN “SEBAGAIMANA 
ADANYA”, “SEBAGAIMANA TERSEDIA” 
TANPA JAMINAN APA PUN, DAN KAMI 
TIDAK MENYATAKAN APA PUN 

not take into consideration all costs, 
which may impact the results shown. 

11.6 It is your sole responsibility to evaluate 
the merits and risks associated with the 
use of the tools before making any 
investment decisions. We are not 
responsible for any losses that occur from 
such investment decisions. You should 
rely on your own evaluation to assess the 
merits and risks of the investment. 

11.7 In confirming an order through the 
Gotrade Indonesia app, you represent 
that you are solely responsible for 
making your own independent 
assessment on the risks of the 
Transaction. You represent that you 
have sufficient knowledge and have 
conducted diligence to make your own 
evaluation of the merits and risks of any 
Transaction carried out on the Gotrade 
Indonesia app. 

11.8 When you use the Service, we may 
identify you by: your first name or last 
name and initial, your profile photo, your 
“member since” date; and other 
information that does not specifically 
identify you. 

11.9 CONTENT AND TOOLS ARE PROVIDED ON 
AN “AS IS”, “AS AVAILABLE” BASIS 
WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, AND 
WE DO NOT MAKE ANY 
REPRESENTATIONS AS TO THE SUITABILITY 
OF THE CONTENT AND TOOLS FOR ANY 
PURPOSE, NOR TO ITS ACCURACY, 
TIMELINESS, COMPLETENESS, USEFULNESS 
OR NON-INFRINGEMENT. WE AND OUR 
PARENT COMPANIES, SUBSIDIARIES, 
AFFILIATES, BUSINESS PARTERS, SERVICE 
PROVIDERS, LICENSORS, OFFICERS, 
DIRECTORS OR EMPLOYEES AND THIRD 
PARTY PROVIDERS SHALL NOT BE LIABLE 
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
ARISING OUT OF OR RELATING TO THE USE 
OR THE INABILITY TO USE THE CONTENT, 
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO 
DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS, USE, 
DATA OR OTHER INTANGIBLE DAMAGES, 



TERHADAP KESESUAIAN KONTEN DAN 
ALAT UNTUK TUJUAN APA PUN, ATAU 
KETEPATAN, KETEPATAN WAKTUNYA , 
KELENGKAPAN, KEGUNAAN, ATAU 
TANPA PELANGGARAN. KAMI DAN 
PERUSAHAAN INDUK KAMI, ANAK 
PERUSAHAAN, AFILIASI, MITRA USAHA, 
PENYEDIA JASA, PEMBERI LISENSI, 
PEJABAT, DIREKTUR ATAU KARYAWAN 
DAN PENYEDIA PIHAK KETIGA TIDAK 
BERTANGGUNG JAWAB ATAS SETIAP 
AWAL, KONSEKUENSIONAL INSIDASIN 
LANGSUNG PENGGUNAAN ATAU 
KETIDAKMAMPUAN MENGGUNAKAN 
KONTEN, TERMASUK NAMUN TIDAK 
TERBATAS PADA KERUGIAN ATAS 
KEHILANGAN LABA, PENGGUNAAN, 
DATA ATAU KERUSAKAN TIDAK 
BERWUJUD LAINNYA, BAHKAN PIHAK 
TERSEBUT TELAH DIBERITAHU TENTANG 
KEMUNGKINAN KERUSAKAN TERSEBUT. 

 

EVEN IF SUCH PARTY HAS BEEN ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 

12.  KUTIPAN DAN DATA PASAR 

12.1 Pihak ketiga yang tidak berafiliasi 
dengan kami dapat memberi kami 
akses ke data pasar dan kutipan harga, 
dari mana kami memperoleh harga 
untuk digunakan bersama Layanan. 
Jika data pasar dan kuotasi diberikan 
kepada anda oleh pihak ketiga, 
penggunaan anda atas data pasar dan 
kuotasi akan diatur oleh syarat dan 
ketentuan yang diberlakukan oleh 
pihak ketiga tersebut. 

12.2 Kami dapat memberikan anda 
informasi mengenai nilai posisi anda 
berdasarkan harga pada penutupan 
hari pasar terakhir. Data hanya untuk 
tujuan informasi dan tidak 
mencerminkan harga yang mungkin 
anda terima jika anda menjual investasi 
anda. Anda juga mengakui bahwa 
kutipan, dan informasi yang diberikan 
berdasarkan kutipan, diperoleh dari 
sumber yang kami yakini dapat 
diandalkan, tetapi kami tidak menjamin 
keakuratan dan kelengkapan kutipan 
atau informasi tersebut. Anda 
melepaskan segala klaim yang mungkin 

12.  QUOTES AND MARKET DATA 

12.1 A third party not affiliated with us may 
provide us access to market data and 
quotes, from which we derive a price to 
be used alongside the Service. If market 
data and quotes are provided to you by 
a third party, your use of the market data 
and quotes will be governed by the 
terms and conditions imposed by such 
third party. 

12.2 We may provide you information 
regarding the value of your positions 
based on the  price at the close of the 
latest market day. The data is for 
informational purposes only and does 
not reflect the price you may receive if 
you sell your investments. You also 
acknowledge that the quotes, and 
information provided based on quotes, 
are obtained from sources that we 
believe to be reliable, but that we do not 
guarantee the accuracy and 
completeness of such quotes or 
information. You waive any claim that 
you might have against us or the quote 
provider related to the quotes or the 
quote-based information on the Service. 



anda miliki terhadap kami atau 
penyedia kuotasi terkait dengan kuotasi 
atau informasi berbasis kuotasi pada 
Layanan. 

12.3 Anda menyatakan dan menyetujui 
bahwa pernyataan berikut adalah dan 
akan terus benar selama anda memiliki 
akses ke Layanan: 

(a) anda tidak akan menggunakan 
informasi atau data pasar apa pun 
yang disediakan oleh bursa atau 
asosiasi sekuritas nasional 
sehubungan dengan aktivitas 
profesional atau komersial apa 
pun, dan anda setuju untuk 
memberi tahu kami jika anda 
bermaksud melakukannya dan 
membayar biaya tambahan apa 
pun; 

(b) anda tidak akan menggunakan 
Layanan dalam hubungannya 
dengan bisnis apa pun sebagai 
dealer pialang, penasihat 
investasi, pedagang komisi 
berjangka, pialang pengantar 
komoditas, penasihat 
perdagangan komoditas, 
anggota bursa efek atau asosiasi 
atau pasar kontrak berjangka, 
atau pemilik, mitra atau orang 
terkait dari salah satu yang 
disebutkan di atas; dan 

(c) jika anda dipekerjakan oleh bank 
atau perusahaan asuransi (atau 
afiliasi keduanya), anda tidak 
akan melakukan fungsi yang 
terkait dengan aktivitas 
perdagangan berjangka 
komoditas, kecuali sehubungan 
dengan Akun anda pada kami. 

12.3 You represent and agree that the 
following statements are and will 
continue to be true for so long as you 
have access to the Service: 

(a) you will not use any information or 
market data provided by a 
national securities exchange or 
association in connection with any 
professional or commercial 
activities, and you agree to notify 
us if you intend to do so and to pay 
any additional charges; 

(b) you will not use the Service in 
conjunction with any business as a 
broker dealer, investment advisor, 
futures commission merchant, 
commodities introducing broker, 
commodity trading advisor, 
member of a securities exchange 
or association or futures contract 
market, or an owner, partner or 
associated person of any of the 
foregoing; and 

(c) if you are employed by a bank or 
insurance company (or an affiliate 
of either), you will not perform 
functions related to commodity 
futures trading activity, except with 
respect to your Account(s) with us. 

13.  PENGGUNAAN YANG DILARANG 

13.1 Anda tidak boleh: 

(a) menggunakan Layanan untuk 
tujuan ilegal apa pun, atau tujuan 
lain apa pun yang tidak diizinkan 
dalam Syarat ini; 

13.  PROHIBITED USES 

13.1 You may not: 

(a) use the Service for any illegal 
purpose, or any other purpose not 
permitted in these Terms; 

(b) use the Service or the Content or 
features for a commercial purpose;  



(b) menggunakan Layanan atau 
Konten atau fitur untuk tujuan 
komersial; 

(c) menyalin, mendistribusikan, 
mentransmisikan, mengekspor, 
menggandakan, meniru, 
menyiarkan, menampilkan, 
menjual, atau mengeksploitasi 
Layanan (atau bagian mana pun 
darinya) tanpa izin tertulis dari 
kami; 

(d) merekayasa balik, 
mendekompilasi, membuat karya 
turunan dari, memodifikasi, 
mengganggu, atau merusak atau 
membongkar teknologi yang kami 
gunakan untuk menyediakan 
Layanan atau dengan cara lain 
berupaya mendapatkan kode 
sumber kami; 

(e) memotong, memodifikasi, 
mendekompilasi, merekayasa 
balik, membongkar, mengutak-
atik, atau menghindari fitur 
keamanan apa pun dari Layanan, 
termasuk mengubah fungsi 
manajemen hak digital apa pun 
dari Layanan kami; 

(f) menyamar sebagai orang atau 
entitas lain, salah 
menggambarkan afiliasi anda 
dengan seseorang atau entitas 
(termasuk kami), atau 
menggunakan identitas palsu; 

(g) menggunakan informasi login 
orang lain; 

(h) membantu atau mendorong 
pihak ketiga mana pun untuk 
terlibat dalam aktivitas apa pun 
yang dibatasi oleh Syarat ini; 

(i) menggunakan skrip otomatis untuk 
mengumpulkan informasi dari atau 
berinteraksi dengan Layanan; 

(j) menggunakan nama atau merek 
dagang kami atau Mitra Bisnis kami 
dengan cara apa pun yang 
menyiratkan afiliasi dengan, atau 
dukungan, sponsor atau 

(c) copy, distribute, transmit, export, 
duplicate, imitate, broadcast, 
display, sell, or exploit the Services 
(or any part of any of them) without 
our written permission; 

(d) reverse-engineer, decompile, 
create derivative works of, modify, 
disrupt, otherwise tamper or 
disassemble the technology we 
use to provide the Service or 
otherwise attempt to obtain our 
source code; 

(e) bypass, modify, decompile, 
reverse-engineer, disassemble, 
tamper with or circumvent any of 
the security features of the Service, 
including altering any digital rights 
management functionality of our 
Service; 

(f) impersonate another person or 
entity, misrepresent your affiliation 
with a person or entity (including 
us), or use a false identity; 

(g) use the login information of 
another person; 

(h) assist or encourage any third party 
in engaging in any activity 
restricted by these Terms; 

(i) use automated scripts to collect 
information from or otherwise 
interact with the Service; 

(j) use our or our Business Partners’ 
name or trademarks in any way 
that implies affiliation with, or an 
endorsement, sponsorship or 
approval by us or our Business 
Partners without express written 
permission; 

(k) remove or alter any copyright, 
trademark or other proprietary 
notice contained on the Service; 

(l) engage in any activity that 
interferes with any third party’s 
ability to use or enjoy, or our ability 
to provide the Service; 

(m) interfere with, disrupt, damage, 
limit or impair the Service or our 



persetujuan oleh kami atau Mitra 
Bisnis kami tanpa izin tertulis; 

(k) menghapus atau mengubah hak 
cipta, merek dagang, atau 
pemberitahuan kepemilikan 
lainnya yang terdapat pada 
Layanan; 

(l) terlibat dalam aktivitas apa pun 
yang mengganggu kemampuan 
pihak ketiga untuk menggunakan 
atau menikmati, atau 
kemampuan kami untuk 
menyediakan Layanan; 

(m) mengganggu, 
mengacaukan, merusak, 
membatasi, atau merusak 
Layanan atau server kami melalui 
penggunaan virus, membatalkan 
bot, Trojan horse, kode berbahaya, 
banjir, serangan penolakan 
layanan, spoofing paket atau IP, 
perutean palsu, atau surat 
elektronik informasi alamat, atau 
metode atau teknologi serupa; 

(n)  “tautan dalam” atau bingkai, 
tautan sebaris, atau cerminkan 
bagian mana pun dari Layanan 
tanpa izin tertulis dari kami; 

(o) terlibat, secara langsung atau 
tidak langsung, dalam transmisi 
"spam", surat berantai, surat 
sampah, atau jenis ajakan lain 
yang tidak diminta; 

(p) membuat server alternatif untuk 
digunakan dengan Layanan kami; 

(q) menggunakan atau membuat 
perangkat lunak yang secara 
otomatis berinteraksi dengan 
Layanan kami, sehingga tingkat 
interaksi pengguna yang 
diperlukan kurang dari yang 
diperlukan tanpa perangkat lunak 
tersebut; 

(r) mencegat atau memodifikasi 
komunikasi antara Layanan kami 
dan server kami; 

servers through the use of viruses, 
cancel bots, Trojan horses, harmful 
code, floodpings, denial of service 
attacks, packet or IP spoofing, 
forged routing or electronic mail 
address information, or similar 
methods or technology; 

(n) “deep link” or frame, inline link or 
mirror any part of the Service 
without our written permission; 

(o) engage, directly or indirectly, in 
transmission of “spam,” chain 
letters, junk mail or any other type 
of unsolicited solicitation; 

(p) create alternative servers for use 
with our Service; 

(q) use or create software which 
automatically interacts with our 
Services, such that the level of user 
interaction required is less than 
would be required without that 
software; 

(r) intercept or modify the 
communications between our 
Service and our servers; 

(s) deliberately exploit any bugs you 
find in our Service; 

(t) market, rent or lease the Service for 
a fee or charge, or use the Services 
to advertise or perform any 
commercial solicitation; 

(u) use the Service in a manner that 
may create a conflict of interest or 
undermine the purposes of the 
Service; 

(v) provide or otherwise make 
available the Service (or any data 
made available to you in the 
provision of the Service) in whole or 
in part (including any object and 
source code), in any form to any 
person without prior written 
consent from us;  

(w) modify, reproduce, distribute, 
create derivative works or 
adaptations of, publicly display or 
in any way exploit the Service in 



(s) dengan sengaja mengeksploitasi 
bug yang anda temukan di 
Layanan kami; 

(t) memasarkan, menyewakan atau 
menyewakan Layanan dengan 
biaya atau biaya, atau 
menggunakan Layanan untuk 
mengiklankan atau melakukan 
permintaan komersial apa pun; 

(u) menggunakan Layanan dengan 
cara yang dapat menimbulkan 
konflik kepentingan atau merusak 
tujuan Layanan; 

(v) menyediakan atau menyediakan 
Layanan (atau data apa pun 
yang disediakan untuk anda 
dalam penyediaan Layanan) 
secara keseluruhan atau sebagian 
(termasuk objek dan kode sumber 
apa pun), dalam bentuk apa pun 
kepada siapa pun tanpa 
persetujuan tertulis sebelumnya 
dari kita; 

(w) memodifikasi, mereproduksi, 
mendistribusikan, membuat karya 
turunan atau adaptasi, 
menampilkan secara publik atau 
dengan cara apa pun 
mengeksploitasi Layanan secara 
keseluruhan atau sebagian kecuali 
sebagaimana diizinkan secara 
tegas oleh kami dalam dokumen 
tertulis terpisah; atau 

(x) menghapus, mengaburkan, atau 
mengubah pemberitahuan hak 
kepemilikan (termasuk 
pemberitahuan hak cipta dan 
merek dagang) yang mungkin 
ditempelkan atau terkandung 
dalam Layanan. 

13.2 Sehubungan dengan penggunaan 
anda atas Layanan kami, kami 
terkadang mengizinkan anda untuk 
mengirim komentar, foto, video, tautan, 
atau materi lain ke halaman profil anda, 
atau bagian lain dari aplikasi Gotrade 
Indonesia. Semua komentar, foto, 
video, tautan, atau materi lain yang 
anda kirimkan, termasuk materi tertaut, 

whole or in part except as expressly 
authorised by us in a separate 
written document; or 

(x) remove, obscure, or alter any 
proprietary rights notices (including 
copyright and trademark notices) 
which may be affixed to or 
contained within the Service. 

13.2 In relation to your use of our Service, we 
may on occasion allow you to post 
comments, photos, videos, links or other 
materials to your profile page, or other 
parts of the Gotrade Indonesia app. All 
comments, photos, videos, links or other 
materials that you submit, including 
linked material, must not be 
inappropriate, abusive or otherwise 
offensive, and must not contain, depict 
or involve (without limitation) any of the 
following: profanity or otherwise 
offensive language; nudity or 
pornographic material; derogatory 
characterisations of any ethnic, racial, 
gender, professional, age or religious 
groups; content that endorses or 
condones any illegal, inappropriate or 
risky activity or behaviour or any 
particular political agenda or message; 
any content that defames, 
misrepresents or contains disparaging 
remarks about other people, products or 
companies; content that endorses any 
form of hate or hate group; content that 
communicates message or images 
inconsistent with the positive images 
and/or goodwill to which we wish to 
associate; or any other content that is or 
could be considered illegal, 
inappropriate, unsuitable or offensive, 
the suitably of which will all be as 
determined by us in our sole discretion. 
Similarly, all communications with us, 
whether by email, chat or verbal, in the 
normal course of your relationship with 
us, should also not be inappropriate, 
abusive or otherwise offensive. We 
reserve the right to block or delete any 
comment, photos, videos, links or other 
materials on your profile page, or other 
parts of the Gotrade Indonesia app, 



tidak boleh tidak pantas, kasar, atau 
menyinggung, dan tidak boleh 
mengandung, menggambarkan, atau 
melibatkan (tanpa batasan) salah satu 
dari hal berikut: kata-kata tidak senonoh 
atau menyinggung bahasa; 
ketelanjangan atau materi pornografi; 
karakterisasi menghina dari setiap 
kelompok etnis, ras, jenis kelamin, 
profesional, usia atau agama; konten 
yang mendukung atau membenarkan 
aktivitas atau perilaku ilegal, tidak 
pantas, atau berisiko atau agenda atau 
pesan politik tertentu; konten apa pun 
yang mencemarkan nama baik, salah 
mengartikan, atau berisi komentar yang 
meremehkan tentang orang, produk, 
atau perusahaan lain; konten yang 
mendukung segala bentuk kebencian 
atau kelompok kebencian; konten yang 
mengomunikasikan pesan atau gambar 
yang tidak sesuai dengan gambar 
positif dan/atau niat baik yang ingin 
kami kaitkan; atau konten lain apa pun 
yang atau dapat dianggap ilegal, tidak 
pantas, tidak sesuai, atau 
menyinggung, yang semuanya akan 
ditentukan oleh kami atas kebijakan 
kami sendiri. Demikian pula, semua 
komunikasi dengan kami, baik melalui 
email, obrolan, atau lisan, dalam 
hubungan normal anda dengan kami, 
juga tidak boleh tidak pantas, kasar, 
atau menyinggung. Kami berhak 
memblokir atau menghapus komentar, 
foto, video, tautan, atau materi lain apa 
pun di halaman profil anda, atau 
bagian lain dari aplikasi Gotrade 
Indonesia, yang menurut kebijakan 
kami sendiri dan mutlak, bertentangan 
dengan klausul ini. 

13.3 Kami berhak untuk mengubah, 
membatalkan, menutup, 
menangguhkan, atau membatasi akun 
apa pun yang anda buat terkait 
dengan Layanan kapan saja, untuk 
terlibat dalam penggunaan terlarang 
apa pun yang tercantum dalam klausul 
13.1 dan 13.2 di atas, untuk alasan apa 
pun atau tanpa alasan , tanpa 
pemberitahuan kepada anda. Anda 

which we, in our sole and absolute 
discretion, think are in contravention of 
this clause. 

13.3 We reserve the right to change, cancel, 
close, suspend or restrict any account 
that you have created in association 
with the Service at any time, for 
engaging in any prohibited use listed in 
clause 13.1 and 13.2 above, for any 
reason or no reason, without notice to 
you. You agree that if we disable access 
to your account, you may be prevented 
from accessing the Service, your 
Account details, or any files or other 
Content related to your Account. If we 
suspend, disable or close your Account, 
you may not create another one without 
our express permission. The closing, 
suspension or restriction of an Account 
does not affect obligations incurred 
before the Account was closed. 



setuju bahwa jika kami menonaktifkan 
akses ke akun anda, anda dapat 
dicegah untuk mengakses Layanan, 
detail Akun anda, atau file apa pun 
atau Konten lain yang terkait dengan 
Akun anda. Jika kami menangguhkan, 
menonaktifkan, atau menutup Akun 
anda, anda tidak boleh membuat akun 
lain tanpa izin tertulis dari kami. 
Penutupan, penangguhan atau 
pembatasan Akun tidak mempengaruhi 
kewajiban yang timbul sebelum Akun 
ditutup. 

14.  HAK DAN TANGGUNG JAWAB ANDA 

14.1 Lisensi 

Sebagai gantinya anda mematuhi 
Syarat ini, kami memberi anda lisensi 
pribadi, di seluruh dunia, bebas royalti, 
tidak dapat dialihkan, dan non-eksklusif 
untuk menggunakan perangkat lunak 
yang kami berikan kepada anda 
sebagai bagian dari Layanan. 

Lisensi ini semata-mata bertujuan untuk 
memungkinkan anda menggunakan 
Layanan dengan cara yang diizinkan 
oleh Syarat ini. Setiap penggunaan 
Layanan selain yang diizinkan secara 
khusus di sini, tanpa izin tertulis 
sebelumnya dari kami sangat dilarang 
dan akan mengakhiri lisensi yang 
diberikan di sini. 

Anda mengakui bahwa penggunaan 
anda atas Layanan tidak memberi 
anda hak, kepemilikan atau 
kepentingan dalam Layanan atau hak 
kekayaan intelektual kami atau Mitra 
Bisnis kami (termasuk hak cipta, merek 
dagang, merek layanan, merek rumah, 
nama dagang, logo, nama domain, 
fitur merek khusus lainnya, dan hak 
intelektual dan hak milik lainnya 
(apakah hak tersebut terdaftar atau 
tidak, dan di mana pun di dunia hak 
tersebut mungkin ada) terkait dengan 
Layanan, yang dilindungi oleh hak 
cipta, trade dress, paten, undang-
undang merek dagang dan semua hak 
dan undang-undang intelektual dan 
kepemilikan lainnya yang berlaku) selain 

14.  YOUR RIGHTS AND RESPONSIBILITIES 

14.1 License 

In exchange for you complying with 
these Terms, we grant you a personal, 
worldwide, royalty-free, non-assignable 
and non-exclusive license to use the 
software provided to you by us as part of 
the Service.  

This license is for the sole purpose of 
enabling you to use the Service in the 
manner permitted by these Terms. Any 
use of the Service other than as 
specifically authorised herein, without 
our prior written permission is strictly 
prohibited and will terminate the license 
granted herein.  

You acknowledge that your use of the 
Service grants you no rights in, title to or 
interest in the Service or any of our or our 
Business Partners’ intellectual property 
rights (including copyright, trademarks, 
service marks, house marks, trade 
names, logos, domain names, other 
distinctive brand features and other 
intellectual and proprietary rights 
(whether those rights happen to be 
registered or not, and wherever in the 
world those rights may exist) associated 
with the Service, which are protected by 
copyright, trade dress, patent, 
trademark laws and all other applicable 
intellectual and proprietary rights and 
laws) other than the right to use the 
Service in accordance with these Terms. 



hak untuk menggunakan Layanan 
sesuai dengan Syarat ini. 

Kecuali sebagaimana dinyatakan 
secara tegas dan jelas di sini, kami tidak 
memberi anda hak tersurat maupun 
tersirat apa pun dalam atau atas 
Layanan; semua hak dalam dan atas 
Layanan dipertahankan oleh kami. 

14.2 Layanan Pihak Ketiga 

Layanan kami mungkin berisi tautan ke 
situs web atau layanan pihak ketiga 
yang tidak dimiliki atau dikendalikan 
oleh kami. Kami tidak memiliki kendali 
atas, dan tidak bertanggung jawab 
atas, Konten, kebijakan privasi, atau 
praktik situs web atau layanan pihak 
ketiga mana pun. 

Anda selanjutnya mengakui dan setuju 
bahwa kami tidak akan bertanggung 
jawab atau berkewajiban, secara 
langsung atau tidak langsung, atas 
kerusakan atau kerugian yang 
disebabkan atau diduga disebabkan 
oleh atau sehubungan dengan 
penggunaan atau ketergantungan 
pada Konten, barang, atau layanan 
apa pun yang tersedia di atau melalui 
situs web atau layanan tersebut. Kami 
sangat menyarankan anda untuk 
membaca syarat dan ketentuan serta 
kebijakan privasi dari situs web atau 
layanan pihak ketiga mana pun yang 
anda kunjungi. 

14.3 Pembukaan Akun 

Anda perlu membuat Akun dengan 
kami, dan menempatkan dana Anda 
sendiri di Akun Anda, untuk mengakses 
Layanan. Anda tidak boleh 
mendaftarkan Akun untuk siapa pun 
kecuali diri Anda sendiri dan anda 
mengakui dan setuju bahwa setiap 
nomor Kartu Tanda Penduduk (KTP) 
hanya dapat dikaitkan dengan satu 
akun. Semua akun tunduk pada 
persyaratan 'kenali pelanggan Anda' 
dan anti pencucian uang dan 
kegagalan untuk memenuhi 
persyaratan ini akan mengakibatkan 
Akun tidak dibuat. Akun Anda bersifat 

Except as expressly and unambiguously 
provided herein, we do not grant you 
any express or implied rights in or to the 
Service; all rights in and to the Service 
are retained by us. 

14.2 Third Party Services  

Our Service may contain links to third 
party websites or services that are not 
owned or controlled by us. We have no 
control over, and assume no 
responsibility for, the Content, privacy 
policies, or practices of any third party 
websites or services. 

You further acknowledge and agree 
that we shall not be responsible or liable, 
directly or indirectly, for any damage or 
loss caused or alleged to be caused by 
or in connection with use of or reliance 
on any such Content, goods, or services 
available on or through any such 
websites or services. We strongly advise 
you to read the terms and conditions 
and privacy policies of any third party 
websites or services that you visit. 

14.3 Account Opening 

You will need to create an Account with 
us, and place your own funds in your 
Account, to access the Service. You 
may not register an Account for anyone 
but yourself and you acknowledge and 
agree that each national identification 
card (KTP) number can only be tied to 
one account. All accounts are subject to 
our ‘know your customer’ and anti-
money laundering requirements and 
failure to meet these requirements will 
result in the Account not being created. 
Your Account is personal to you and 
may not be transferred to or shared with 
others. You represent, warrant and 
undertake that: 

(a) you have full legal capacity and 
power to accept and agree to 
these Terms, to open, maintain 
and/or continue to maintain all 
Accounts and to give orders 
thereon, enter into Transactions 



pribadi untuk Anda dan tidak dapat 
dialihkan atau dibagikan kepada orang 
lain. Anda menyatakan, menjamin, dan 
berjanji bahwa: 

(a) anda memiliki kapasitas dan 
kekuatan hukum penuh untuk 
menerima dan menyetujui Syarat 
ini, untuk membuka, memelihara 
dan/atau terus memelihara semua 
Akun dan untuk memberikan 
perintah padanya, mengadakan 
Transaksi dan menggunakan 
Layanan berdasarkan Syarat ini; 

(b) anda berusia minimal 21 tahun; 

(c) informasi yang anda berikan 
kepada kami pada saat 
pendaftaran dan setiap saat akan 
benar, akurat, terkini dan lengkap. 
Dari waktu ke waktu, kami dapat 
meminta dokumentasi atau 
informasi tambahan untuk 
memastikan kepatuhan terhadap 
Hukum yang Berlaku, khususnya 
yang berkaitan dengan 
pencegahan pencucian uang; 

(d) anda akan menjaga dan 
memperbarui informasi anda 
melalui fungsi Profil dari aplikasi 
Gotrade Indonesia, atau melalui 
cara lain yang ditentukan oleh 
kami. Kegagalan untuk 
melakukannya merupakan 
pelanggaran terhadap Syarat ini, 
yang dapat mengakibatkan 
penghentian Akun anda pada 
Layanan; 

(e) anda mengizinkan kami untuk 
menyimpan salinan semua 
informasi yang diterima dari anda, 
termasuk informasi yang anda 
kirimkan melalui proses 
pendaftaran atau yang anda 
berikan kepada kami dari waktu 
ke waktu, dan anda menyetujui 
kebijakan privasi kami; 

(f) anda tidak akan salah 
menggambarkan identitas anda, 
informasi pribadi anda, atau 
informasi akun pihak ketiga anda, 

and use the Services under these 
Terms; 

(b) you are at least 21 years old; 

(c) the information that you provide to 
us upon registration and at all other 
times will be true, accurate, current 
and complete. From time to time, 
we may request additional 
documentation or information to 
ensure compliance with 
Applicable Laws, in particular 
those relating to the prevention of 
money laundering; 

(d) you will maintain and update your 
information through the Profile 
function of the Gotrade Indonesia 
app, or through any other means 
determined by us. Failure to do so 
constitutes a breach of these 
Terms, which may result in 
termination of your Account on the 
Service; 

(e) you authorise us to retain a copy of 
all information received from you, 
including the information you 
submit through the registration 
process or that you provide to us 
from time to time, and you agree 
to our privacy policy; 

(f) you will not misrepresent your 
identity, your personal information, 
or your third party account 
information, or provide any false or 
misleading information; and 

(g) you will immediately notify us of 
any unauthorised use, any breach 
of security or unauthorised use of 
your Account. 

14.4 Additional Features 

Certain additional features are made 
available to users of the Gotrade 
Indonesia app including, without 
limitation, candlestick charts, analyst 
ratings, price targets, expected returns, 
risk benchmark and company earnings 
(collectively, “Additional Features”). 
Please note the following conditions, in 



atau memberikan informasi yang 
salah atau menyesatkan; dan 

(g) anda akan segera memberi tahu 
kami tentang penggunaan yang 
tidak sah, pelanggaran 
keamanan, atau penggunaan 
Akun anda yang tidak sah. 

14.4 Fitur Tambahan 

Fitur tambahan tertentu tersedia untuk 
pengguna aplikasi Gotrade Indonesia 
termasuk, tanpa batasan, grafik 
candlestick, peringkat analis, target 
harga, pengembalian yang 
diharapkan, tolok ukur risiko, dan 
pendapatan perusahaan (secara 
kolektif, "Fitur Tambahan"). Harap 
perhatikan ketentuan berikut, selain 
Syarat ini, berlaku untuk penggunaan 
anda atas Fitur Tambahan tersebut: 

Umum 

(a) Fitur Tambahan tersedia untuk 
anda sebagai pengguna aplikasi 
Gotrade Indonesia. Kami, atas 
kebijakan kami sendiri, berhak 
untuk menentukan konten yang 
tersedia untuk Fitur Tambahan 
tersebut, dan untuk membuat 
perubahan pada ketersediaan 
konten tersebut (seperti 
penghapusan, penambahan, 
atau variasi); 

(b) Anda selanjutnya mengakui 
bahwa kami dapat, dari waktu ke 
waktu, menawarkan berbagai 
jenis paket keanggotaan, yang 
masing-masing tunduk pada 
batasan, batasan, konten, dan 
biaya yang berbeda; 

(c) Kami dapat mengubah ketentuan 
yang mengatur aksesibilitas anda 
ke dan penggunaan Fitur 
Tambahan tersebut, termasuk, 
tanpa batasan, mengenakan 
biaya akses, kapan saja dengan 
memberi anda pemberitahuan 
terlebih dahulu tentang 
perubahan tersebut. Jika anda 
tidak menyetujui perubahan 

addition to these Terms, are applicable 
to your use of such Additional Features: 

General 

(a) The Additional Features are 
available to you as a user of the 
Gotrade Indonesia app. We, in our 
sole discretion, reserve the right to 
determine the content available 
for such Additional Features, and to 
make changes to the availability of 
such content (such as removal, 
addition, or variation); 

(b) You further acknowledge that we 
may, from time to time, offer 
different kinds of membership 
plans, each of which is subject to 
different limitations, restrictions, 
content, and fees; 

(c) We may change the terms 
governing your accessibility to and 
usage of such Additional Features, 
including, without limitation, 
imposing access fees, at any time 
by giving you advance notice of 
such changes. If you do not agree 
to such changes, you will lose 
access to such Additional Features. 
Any changes will apply no earlier 
than 30 days from the day we send 
a notice to you; 

(d) You understand that all information 
provided under the Additional 
Features is general in nature and 
does not take into account your 
objectives, financial situation or 
needs. All information is 
aggregated from third party 
sources, and does not contain any 
investment or financial advice or 
recommendations on any 
investment. If you require financial, 
investment or tax advice, please 
consult with an independent 
advisor; 

(e) We reserve the right to immediately 
terminate, suspend, limit, or 
otherwise restrict your access to 
the Additional Features at any 
time, without notice and without 



tersebut, anda akan kehilangan 
akses ke Fitur Tambahan tersebut. 
Setiap perubahan akan berlaku 
tidak lebih awal dari 30 hari sejak 
hari kami mengirimkan 
pemberitahuan kepada anda; 

(d) Anda memahami bahwa semua 
informasi yang diberikan 
berdasarkan Fitur Tambahan 
bersifat umum dan tidak 
memperhitungkan tujuan, situasi 
keuangan, atau kebutuhan anda. 
Semua informasi dikumpulkan dari 
sumber pihak ketiga, dan tidak 
mengandung nasihat atau 
rekomendasi investasi atau 
keuangan apa pun atas investasi 
apa pun. Jika anda memerlukan 
nasihat keuangan, investasi atau 
pajak, silakan berkonsultasi 
dengan penasihat independen; 

(e) Kami berhak untuk segera 
mengakhiri, menangguhkan, 
membatasi, atau membatasi 
akses anda ke Fitur Tambahan 
kapan saja, tanpa pemberitahuan 
dan tanpa kewajiban kepada 
anda jika anda melanggar Syarat 
ini, atau melanggar Hukum atau 
peraturan yang Berlaku atau 
alasan lain yang mungkin kami 
tentukan dengan kebijaksanaan 
penuh dan mutlak kami. Anda 
setuju bahwa kami, afiliasi 
dan/atau Mitra Bisnis kami tidak 
akan bertanggung jawab kepada 
anda atas penghentian, 
penangguhan, pembatasan, atau 
pembatasan tersebut; dan 

(f) Jika akses Anda ke Fitur Tambahan 
dihentikan oleh kami berdasarkan 
Syarat ini, anda tidak akan memiliki 
akses ke Fitur Tambahan segera 
setelah penghentian tersebut 

14.5 Kerahasiaan 

Anda bertanggung jawab penuh untuk 
melindungi kerahasiaan kredensial 
akses dan informasi anda. Kami tidak 
bertanggung jawab atas kehilangan 

liability to you if you breach these 
Terms, or violate any Applicable 
Laws or regulation or any other 
reason as we may determine in our 
full and absolute discretion. You 
agree that we, our affiliates and/or 
Business Partners will not be liable to 
you for such termination, 
suspension, limitation, or restriction; 
and 

(f) Where your access to the 
Additional Features is terminated 
by us under these Terms, you shall 
not have access to the Additional 
Features immediately upon such 
termination. 

14.5 Confidentiality 

You are solely responsible for protecting 
the confidentiality of your access 
credentials and information. We are not 
liable for any loss or damage from your 
failure to comply with this security 
obligation. You are responsible for 
safeguarding the access tokens that you 
use to access the Service and for any 
activities or actions under your access 
tokens, whether your access token is with 
our Service or a third party service. 

You agree not to disclose your access 
information or token or grant access to 
your Account to any third party. If you 
permit a third party to access your 
Account or act on your behalf while 
accessing the Service, you do so at your 
own risk. We will consider any request 
made or action taken with your Account 
access information to be a request or 
action by you or authorised by you. We 
are not liable for any losses or damages 
caused by any third person that you 
authorise or allow access to your 
Account or the Service. If you authorise 
or allow a third party to access your 
Account or Service, you will cooperate 
with us in our efforts to defend claims by 
that third person, and will indemnify us 
against any liability, expense, loss or 
damage that arises from such third party 
access. 



atau kerusakan apa pun dari 
kegagalan anda untuk mematuhi 
kewajiban keamanan ini. Anda 
bertanggung jawab untuk menjaga 
token akses yang anda gunakan untuk 
mengakses Layanan dan untuk setiap 
aktivitas atau tindakan di bawah token 
akses anda, baik token akses anda 
dengan Layanan kami atau layanan 
pihak ketiga. 

Anda setuju untuk tidak 
mengungkapkan informasi akses atau 
token anda atau memberikan akses ke 
Akun anda kepada pihak ketiga mana 
pun. Jika anda mengizinkan pihak 
ketiga untuk mengakses Akun anda 
atau bertindak atas nama anda saat 
mengakses Layanan, anda 
melakukannya dengan risiko anda 
sendiri. Kami akan menganggap setiap 
permintaan yang dibuat atau tindakan 
yang diambil dengan informasi akses 
Akun anda sebagai permintaan atau 
tindakan oleh anda atau diizinkan oleh 
anda. Kami tidak bertanggung jawab 
atas kerugian atau kerusakan yang 
disebabkan oleh orang ketiga yang 
anda izinkan atau izinkan untuk 
mengakses akun atau Layanan anda. 
Jika anda mengizinkan atau 
mengizinkan pihak ketiga untuk 
mengakses Akun anda atau Layanan, 
anda akan bekerja sama dengan kami 
dalam upaya kami untuk 
mempertahankan klaim oleh orang 
ketiga tersebut, dan akan memberikan 
ganti rugi kepada kami dari segala 
kewajiban, biaya, kehilangan, atau 
kerusakan yang timbul dari pihak ketiga 
tersebut. mengakses. 

14.6 Posisi sisa 

Jika anda bermaksud untuk menjual 
semua posisi sisa dari investasi tertentu di 
Akun anda, tetapi posisi sisa tersebut di 
bawah biaya PPN/JFX sebesar $0.13 per 
perdagangan pada saat penjualan, 
anda tidak akan dapat menjual posisi 
sisa tersebut. Dalam keadaan seperti itu, 
pertama-tama anda harus 
meningkatkan posisi anda dengan 

14.6 Residual positions 

If you intend to sell all residual positions 
of a particular investment in your 
Account, but such residual position is 
below the PPN/JFX fee of $0.13 per trade 
at the time of the sale, you will be unable 
to sell such residual positions. In such 
circumstances, you will first have to 
increase your positions by buying more 
of the same investment such that your 
residual positions are worth more than 
the PPN/JFX fee at the time of the sale. 

14.7 Responsibility for orders 

You understand that you will be solely 
responsible for all orders transmitted 
electronically, or use of any data, 
information, or services obtained, using 
your Account. You agree that we are 
not required to inquire as to the authority 
or propriety of any instructions given to 
us by you or via your Account, and we 
will not be liable for any losses you incur, 
(including any claims, damages, 
actions, demands, investment losses, or 
other losses, as well as any costs, 
expenses charges, attorneys’ fees, or 
other fees and expenses incurred), or 
other liability arising out of any such 
instructions as long as such instructions 
reasonably appear to be authentic. You 
accept full responsibility for monitoring 
your Account. 



membeli lebih banyak investasi yang 
sama sehingga posisi sisa anda bernilai 
lebih dari biaya PPN/JFX pada saat 
penjualan. 

14.7 Tanggung jawab atas pesanan 

Anda memahami bahwa anda akan 
bertanggung jawab penuh atas semua 
pesanan yang dikirimkan secara 
elektronik, atau penggunaan data, 
informasi, atau layanan apa pun yang 
diperoleh, menggunakan Akun anda. 
Anda setuju bahwa kami tidak 
diharuskan untuk menanyakan 
wewenang atau kepatutan dari setiap 
instruksi yang diberikan kepada kami 
oleh anda atau melalui Akun anda, dan 
kami tidak akan bertanggung jawab 
atas kerugian yang anda timbulkan, 
(termasuk klaim, kerusakan, tindakan, 
tuntutan , kerugian investasi, atau 
kerugian lainnya, serta setiap biaya, 
biaya pengeluaran, biaya pengacara, 
atau biaya dan pengeluaran lain yang 
timbul), atau kewajiban lain yang timbul 
dari instruksi tersebut selama instruksi 
tersebut secara wajar tampak otentik. 
Anda menerima tanggung jawab 
penuh untuk memantau Akun anda. 

15.  PENGGUNAAN KOMUNIKASI ELEKTRONIK 
& JASA KOMUNIKASI ELEKTRONIK YANG 
MENGIKAT 

15.1 Komunikasi Elektronik 

Istilah "Komunikasi" dalam Syarat ini 
termasuk, namun tidak terbatas pada, 
perjanjian yang terkait dengan Layanan 
dan penggunaannya; pengungkapan 
dan pemberitahuan hukum dan 
peraturan yang terkait dengan 
Layanan; kebijakan dan 
pemberitahuan privasi dan keamanan. 

Dengan menandatangani Syarat ini, 
anda setuju bahwa semua Komunikasi 
dari kami terkait dengan penggunaan 
anda, atau akses ke Layanan dapat 
diberikan atau disediakan untuk anda 
secara elektronik melalui email, pesan 
teks, pesan "dalam aplikasi", pesan 
aplikasi lainnya layanan seperti 

15. BINDING USE OF ELECTRONIC 
COMMUNICATIONS & ELECTRONIC 
COMMUNICATIONS SERVICES 

15.1 Electronic Communications 

The term “Communications” in these 
Terms includes, but is not limited to, 
agreements related to the Service and 
its usage; legal and regulatory 
disclosures and notices associated with 
the Service; privacy and security policies 
and notices. 

By entering into these Terms, you agree 
that all Communications from us relating 
to your use of, or access to, the Service 
may be provided or made available to 
you electronically by email, text 
messaging, “in-app” messaging, other 
app messaging services like WhatsApp, 
or by posting a Communication on the 
Service, and that you can access the 



WhatsApp, atau dengan memposting 
Komunikasi pada Layanan, dan bahwa 
anda dapat mengakses Komunikasi 
dalam format yang ditentukan yang 
dijelaskan di bawah ini. Persetujuan 
anda untuk menerima Komunikasi dan 
melakukan bisnis secara elektronik, dan 
persetujuan kami untuk melakukannya, 
berlaku untuk semua interaksi dan 
transaksi anda dengan kami dan agen 
kami terkait penggunaan dan akses 
Layanan anda. 

15.2 Tanda Tangan Elektronik 

Karena Akun hanya dapat digunakan 
oleh anda, semua tanda tangan 
elektronik atau indikasi persetujuan 
dapat diidentifikasi oleh anda sebagai 
penandatangan. Tanda tangan 
elektronik anda atau indikasi 
persetujuan dalam bentuk elektronik 
terhadap dokumen apa pun yang 
terkait dengan Layanan sudah cukup 
untuk mengikat anda secara hukum 
seolah-olah anda telah 
menandatangani salinan cetak dari 
dokumen tersebut secara fisik. Anda 
tidak akan mempermasalahkan dapat 
diterimanya salinan dokumen yang 
disimpan secara elektronik yang anda 
tandatangani secara elektronik atau 
yang anda tunjukkan persetujuan anda. 
Anda tidak akan mempermasalahkan 
keabsahan tanda tangan elektronik 
anda atau indikasi persetujuan dan 
anda tidak akan mempermasalahkan 
penerimaan catatan bisnis yang kami 
simpan untuk mencerminkan dan 
mengabadikan tanda tangan 
elektronik dan indikasi persetujuan 
anda. 

15.3 Kesalahan Komunikasi 

Anda memahami bahwa kami tidak 
akan dianggap telah menerima 
pesanan apa pun yang dikirimkan 
secara elektronik oleh anda sampai 
kami mengakui kepada anda bahwa 
pesanan telah kami terima melalui 
konfirmasi tertulis dalam waktu 48 jam 
setelah perdagangan. Anda setuju 

Communications in the designated 
formats described below. Your consent 
to receive Communications and do 
business electronically, and our 
agreement to do so, applies to all of your 
interactions and transactions with us and 
our agents concerning your Service 
usage and access. 

15.2 Electronic Signature  

As the Account can only be used by 
you, all electronic signatures or 
indication of assent are identifiable to 
you as a signatory. Your electronic 
signature or indication of assent in 
electronic form to any document 
related to the Service is sufficient to 
legally bind you as if you had physically 
executed a hard copy of that 
document. You will not dispute the 
admissibility of an electronically stored 
copy of a document that you 
electronically signed or to which you 
indicated your assent. You will not 
dispute the validity of your electronic 
signature or indication of assent and you 
will not dispute the admissibility of the 
business records maintained by us to 
reflect and memorialise your electronic 
signatures and indications of assent. 

15.3 Communication Errors 

You understand that we shall not be 
deemed to have received any order 
electronically transmitted by you until we 
have acknowledged to you that the 
order has been received by us via a 
written confirmation within 48 hours after 
the trade. You agree that we will not be 
liable to you for any losses arising in 
connection with your delay in properly 
reporting an error including without 
limitation losses resulting from market 
fluctuations. 

15.4 Review of Electronic Communications 

You are responsible for promptly 
reviewing all orders, executions and 
account statements in connection with 
your Account. You are responsible for 
notifying us immediately by telephone 
followed by a written notification of any 



bahwa kami tidak akan bertanggung 
jawab kepada anda atas segala 
kerugian yang timbul sehubungan 
dengan keterlambatan anda dalam 
melaporkan kesalahan dengan benar 
termasuk tanpa batasan kerugian yang 
diakibatkan oleh fluktuasi pasar. 

15.4 Tinjauan Komunikasi Elektronik 

Anda bertanggung jawab untuk segera 
meninjau semua pesanan, eksekusi, dan 
pernyataan akun sehubungan dengan 
Akun anda. Anda bertanggung jawab 
untuk segera memberi tahu kami 
melalui telepon diikuti dengan 
pemberitahuan tertulis tentang 
penggunaan yang tidak sah atau 
aktivitas yang tidak biasa sehubungan 
dengan Akun anda, yang mungkin 
termasuk, tetapi tidak terbatas pada, 
kegagalan untuk menerima konfirmasi 
Transaksi yang akurat, penerimaan 
konfirmasi dari Transaksi yang tidak 
anda lakukan atau ditemukannya 
informasi yang tidak akurat terkait 
dengan Akun anda. Selanjutnya, anda 
bertanggung jawab untuk memasukkan 
informasi perdagangan yang akurat, 
dan sebelum memasukkan pesanan 
tambahan, anda bertanggung jawab 
untuk mengetahui status setiap 
pesanan yang tertunda. 

unauthorised use or unusual activity with 
respect to your Account, which may 
include, but is not limited to, failure to 
receive accurate confirmation of a 
Transaction, receipt of confirmation of a 
Transaction you did not place or the 
discovery of any inaccurate information 
relating to your Account. Further, you 
are responsible for inputting accurate 
trading information, and before entering 
additional orders, you are responsible for 
knowing the status of any orders that are 
pending.  

16.  PENOLAKAN JAMINAN DAN 
PEMBATASAN TANGGUNG JAWAB 

SEJAUH DIIZINKAN BERDASARKAN HUKUM 
YANG BERLAKU, SEMUA PERNYATAAN, 
JAMINAN, JAMINAN DAN KETENTUAN 
DIABAIKAN, BAIK TERSURAT, TERSIRAT MAUPUN 
HUKUM, TERMASUK, NAMUN TIDAK TERBATAS 
PADA, JAMINAN TERSIRAT DARI HAK 
KEKAYAAN INTELEKTUAL, ATAU PERSYARATAN 
LAIN YANG MUNGKIN DILAKSANAKAN OLEH 
NEGARA, HUKUM UMUM ATAU DALAM 
EKUITAS. KAMI TIDAK MEMBUAT PERNYATAAN 
APA PUN MENGENAI PENGGUNAAN ATAU 
HASIL LAYANAN DALAM HAL KEBENARAN, 
AKURASI, KETEPATAN WAKTU, KEANDALAN, 
ATAU LAINNYA. ANDA MENANGGUNG 
SELURUH BIAYA DARI SEMUA PEMELIHARAAN, 
PERBAIKAN, ATAU KOREKSI YANG DIPERLUKAN 

16. DISCLAIMER OF WARRANTIES AND 
LIMITATION OF LIABILITY 

TO THE FULLEST EXTENT PERMISSIBLE UNDER 
APPLICABLE LAW, ALL REPRESENTATIONS, 
WARRANTIES, GUARANTEES AND 
CONDITIONS ARE DISCLAIMED, WHETHER 
EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, 
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, TITLE, NON-
INFRINGEMENT OF INTELLECTUAL PROPERTY 
RIGHTS, OR OTHER TERMS WHICH MIGHT 
OTHERWISE BE IMPLIED BY STATUTE, 
COMMON LAW OR IN EQUITY. WE DO NOT 
MAKE ANY REPRESENTATIONS REGARDING 
THE USE OR THE RESULTS OF THE SERVICE IN 
TERMS OF CORRECTNESS, ACCURACY, 
TIMELINESS, RELIABILITY, OR OTHERWISE. YOU 



UNTUK PERALATAN YANG ANDA GUNAKAN 
DALAM MENGAKSES LAYANAN. KAMI TIDAK 
MENJAMIN LAYANAN TIDAK AKAN 
TERGANGGU ATAU BEBAS DARI KESALAHAN, 
BAHWA CACAT AKAN DIPERBAIKI, ATAU 
LAYANAN, ATAU SERVER YANG MEMPROSES 
INFORMASI UNTUK KAMI, BEBAS DARI VIRUS, 
BUG, ATAU KOMPONEN BERBAHAYA LAINNYA. 
LAYANAN DISEDIAKAN DENGAN DASAR 
“SEBAGAIMANA ADANYA”, “SEBAGAIMANA 
TERSEDIA” DAN “DENGAN SEGALA 
KESALAHAN”. KAMI TIDAK BERTANGGUNG 
JAWAB KEPADA ANDA ATAU ORANG LAIN 
ATAS KERUSAKAN DALAM BENTUK APA PUN 
YANG TIMBUL DARI PENGGUNAAN LAYANAN, 
KETIDAKMAMPUAN UNTUK MENGGUNAKAN 
LAYANAN, ATAU KEADAAN DI LUAR KENDALI 
KAMI, TERMASUK, NAMUN TIDAK TERBATAS 
PADA LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, 
INSIDENTAL, DAN KERUSAKAN 
KONSEKUENSIAL, BAHKAN JIKA KAMI 
DIBERITAHUKAN SECARA TERSURAT TENTANG 
KEMUNGKINAN KERUSAKAN TERSEBUT. 
PEMBATASAN TANGGUNG JAWAB INI 
BERLAKU UNTUK KLAIM PELANGGARAN 
KONTRAK, PELANGGARAN JAMINAN, 
JAMINAN ATAU KONDISI, TANGGUNG JAWAB 
KETAT, KELALAIAN, ATAU KERUSAKAN LAIN 
SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM YANG 
BERLAKU. SEJAUH DIIZINKAN OLEH UNDANG-
UNDANG YANG BERLAKU, KEWAJIBAN 
KUMULATIF KAMI, AFILIASI, MITRA BISNIS, AGEN 
DAN PEJABATNYA MASING-MASING, 
DIREKTUR, KARYAWAN, DAN AGEN KAMI 
KEPADA ANDA ATAS SEMUA KLAIM YANG 
TIMBUL ATAS SYARAT INI ATAS LAYANAN TIDAK 
AKAN LEBIH MELEBIHI (A) JUMLAH TOTAL 
YANG KAMI TERIMA DARI ANDA SELAMA 
PERIODE ENAM BULAN SEBELUM TINDAKAN, 
KELALAIAN, ATAU KEJADIAN YANG 
MENINGKATKAN KEWAJIBAN TERSEBUT, ATAU 
(B) $50. PEMBATASAN TANGGUNG JAWAB INI 
DIMAKSUDKAN UNTUK BERLAKU TANPA 
MEMPERHATIKAN APAKAH KETENTUAN LAIN 
DARI SYARAT INI TELAH DILANGGAR ATAU 
TERBUKTI TIDAK EFEKTIF ATAU JIKA PERBAIKAN 
GAGAL DARI TUJUAN ESENSINYA. 

ASSUME THE ENTIRE COST OF ALL NECESSARY 
MAINTENANCE, REPAIR, OR CORRECTION TO 
ANY EQUIPMENT YOU USE IN ACCESSING THE 
SERVICE. WE DO NOT WARRANT THAT THE 
SERVICE WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR 
FREE, THAT DEFECTS WILL BE CORRECTED, OR 
THAT THE SERVICE, OR THE SERVERS THAT 
PROCESS INFORMATION FOR US, ARE FREE OF 
VIRUSES, BUGS OR OTHER HARMFUL 
COMPONENTS. THE SERVICE IS PROVIDED ON 
AN “AS IS”, “AS AVAILABLE” AND “WITH ALL 
FAULTS” BASIS. WE WILL NOT BE LIABLE TO YOU 
OR ANYONE ELSE FOR DAMAGES OF ANY 
KIND ARISING FROM THE USE OF THE SERVICE, 
INABILITY TO USE THE SERVICE, OR 
CIRCUMSTANCES BEYOND OUR CONTROL, 
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO DIRECT, 
INDIRECT, INCIDENTAL, PUNITIVE, AND 
CONSEQUENTIAL DAMAGES, EVEN IF WE ARE 
EXPRESSLY ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 
SUCH DAMAGES. THESE LIMITATIONS ON 
LIABILITY APPLY TO CLAIMS FOR BREACH OF 
CONTRACT, BREACH OF WARRANTY, 
GUARANTEE OR CONDITION, STRICT LIABILITY, 
NEGLIGENCE, OR OTHER TORT TO THE EXTENT 
PERMITTED BY APPLICABLE LAW. TO THE 
MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE 
LAW, THE CUMULATIVE LIABILITY OF US, OUR 
AFFILIATES, BUSINESS PARTNERS, AGENTS AND 
THEIR RESPECTIVE OFFICERS, DIRECTORS, 
EMPLOYEES, AND AGENTS TO YOU FOR ALL 
CLAIMS ARISING FROM OR RELATING TO 
THESE TERMS OR YOUR USE OF THE SERVICES 
WILL NOT EXCEED THE GREATER OF (A) THE 
TOTAL AMOUNT RECEIVED BY US FROM YOU 
DURING THE SIX MONTH PERIOD PRIOR TO THE 
ACT, OMISSION OR OCCURRENCE GIVING 
RISE TO SUCH LIABILITY, OR (B) $50. THIS 
LIMITATION OF LIABILITY IS INTENDED TO 
APPLY WITHOUT REGARD TO WHETHER OTHER 
PROVISIONS OF THESE TERMS  HAVE BEEN 
BREACHED OR HAVE PROVEN INEFFECTIVE 
OR IF A REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL 
PURPOSE. 

17.  GANTI RUGI 

Anda setuju untuk mengganti kerugian dan 
membebaskan kami dan Mitra Bisnis kami, 

17. INDEMNIFICATION 

You agree to indemnify and hold us and our 
Business Partners, employees, 



karyawan, perwakilan, agen, pengacara, 
afiliasi, direktur, pejabat, manajer, dan 
pemegang saham (“Pihak yang Diberi Ganti 
Rugi”) dari segala kerusakan, kehilangan, 
biaya atau pengeluaran (termasuk tanpa 
batasan , biaya dan ongkos pengacara) 
yang timbul sehubungan dengan klaim, 
tuntutan, atau tindakan pihak ketiga mana 
pun (“Klaim”) yang diajukan atau diajukan 
terhadap salah satu Pihak yang Diberi Ganti 
Rugi yang menyatakan fakta atau keadaan 
yang akan merupakan pelanggaran 
terhadap ketentuan apa pun dalam Syarat 
ini oleh anda; yang timbul dari, terkait 
dengan, atau terkait dengan komentar 
anda, penggunaan Layanan oleh anda, 
atau pelanggaran anda terhadap hak orang 
lain. Jika anda berkewajiban untuk 
memberikan ganti rugi sesuai dengan 
ketentuan ini, kami dapat, atas kebijakan 
kami sendiri dan mutlak, mengontrol disposisi 
klaim apa pun atas biaya dan pengeluaran 
anda sendiri. Tanpa batasan di atas, anda 
tidak boleh menyelesaikan, berkompromi 
atau dengan cara lain melepaskan klaim 
apa pun tanpa persetujuan tertulis dari kami. 

representatives, agents, attorneys, affiliates, 
directors, officers, managers and 
shareholders (the “Indemnified Parties”) 
harmless from any damage, loss, cost or 
expense (including without limitation, 
attorneys’ fees and costs) incurred in 
connection with any third party claim, 
demand or action (“Claim”) brought or 
asserted against any of the Indemnified 
Parties alleging facts or circumstances that 
would constitute a breach of any provision 
of these Terms by you; arising from, related 
to, or connected with your comments, your 
use of the Service, or your violation of any 
rights of another. If you are obligated to 
provide indemnification pursuant to this 
provision, we may, in our sole and absolute 
discretion, control the disposition of any 
claim at your sole cost and expense. Without 
limitation of the foregoing, you may not 
settle, compromise or in any other manner 
dispose of any claim without our express 
written consent. 

18.  BIAYA DAN PEMBAYARAN 

Jika anda memilih untuk mendanai Akun 
anda melalui halaman pendanaan Gotrade 
Indonesia (tersedia melalui aplikasi Gotrade 
Indonesia), anda akan melakukannya 
dengan menggunakan layanan dari 
penyedia e-money/e-wallet berlisensi, 
penyedia pengiriman uang atau operator 
transfer dana. Kami akan memperkenalkan 
anda, atas dasar pengungkapan penuh, 
kepada penyedia layanan tersebut untuk 
memfasilitasi transfer dana tersebut dan 
anda akan terikat dengan syarat dan 
ketentuan akun mereka. Penyedia e-
money/e-wallet, penyedia pengiriman uang 
atau operator transfer dana tidak berafiliasi 
dengan kami dengan cara apa pun. 

Anda mengakui bahwa jika tidak ada posisi 
terbuka di Akun anda untuk jangka waktu 
yang lama, kami dapat menetapkan Akun 
anda sebagai "tidak aktif". Jika anda 
meminta untuk mengaktifkan kembali Akun 
anda, anda setuju untuk memberikan 
informasi apa pun dan melaksanakan 

18. CHARGES AND PAYMENTS 

If you choose to fund your Account via the 
Gotrade Indonesia funding page (available 
via the Gotrade Indonesia app), you will be 
doing so using the services of licensed e-
money/ e-wallet providers, remittance 
providers or fund transfer operators. We will 
introduce you, on a fully disclosed basis, to 
those service providers in order to facilitate 
those funds transfers and you will be bound 
by their account terms and conditions. The 
e-money/ e-wallet providers, remittance 
providers or fund transfer operators are not 
affiliated to us in any way. 

You acknowledge that in the event that 
there are no open positions in your Account 
for an extended period of time, we may 
designate your Account as “inactive”. If you 
request to reactivate your Account, you 
agree to provide whatever information and 
execute such additional documentation as 
we may reasonably require, and to be 
bound by the version of these Terms in effect 
at such time. We may impose inactivity fees 



dokumentasi tambahan yang mungkin kami 
perlukan secara wajar, dan untuk terikat 
dengan versi Syarat ini yang berlaku pada 
saat itu. Kami dapat mengenakan biaya 
ketidakaktifan pada akun yang tidak aktif, 
untuk dihitung dan dibebankan dengan cara 
apa pun yang kami tentukan, yang akan 
dipublikasikan dari waktu ke waktu di situs 
web kami. Setiap biaya ketidakaktifan yang 
dibebankan akan dibebankan setiap bulan. 

on inactive accounts, to be calculated and 
charged in any manner as we determine, 
which shall be published from time to time on 
our website. Any inactivity fees so charged 
will be charged on a monthly basis. 

19.  HADIAH 

19.1 Setelah menyelesaikan proses 
pembukaan Akun dan selama masa 
hubungan anda dengan kami, kami 
dapat memberikan hadiah kepada 
anda, yang mungkin terkait dengan 
promosi pemasaran, tindakan, atau 
pencapaian aktivitas tertentu 
(“Hadiah”). Promosi pemasaran, 
tindakan, atau pencapaian ini dapat 
mencakup penyelesaian persyaratan 
pembukaan akun, menanggapi 
promosi pemasaran tertentu yang 
diberikan oleh kami atau Mitra Bisnis 
kami, atau tindakan lain di mana 
Hadiah tertentu telah diberikan untuk 
penyelesaian tindakan atau 
pencapaian tersebut, sebagaimana 
ditentukan dari waktu ke waktu. 

19.2 Hadiah apa pun yang diberikan 
kepada anda tidak dapat ditarik dari 
Akun untuk jangka waktu 60 hari. 
Hadiah investasi dapat dijual, tetapi 
hasil penjualan tidak dapat ditarik 
dalam jangka waktu 60 hari setelah 
hadiah investasi diberikan. Anda dapat 
dengan bebas melakukan pembelian 
dan penjualan dengan Hadiah apa 
pun. Sehubungan dengan hadiah 
investasi (dan untuk menghindari 
keraguan), batas waktu 60 hari dimulai 
dari saat hadiah investasi dikreditkan ke 
Akun anda, bukan sejak investasi dijual. 

19.3 Kami dapat menarik kembali sebagian 
atau seluruh Hadiah yang dikreditkan 
kepada anda sebagai bagian dari 
pemenuhan persyaratan pembukaan 
Akun atau jika Akun anda tidak pernah 
menyelesaikan setoran pertama dalam 

19. REWARDS 

19.1 Upon completion of the Account 
opening process and during the 
lifetime of your relationship with us, we 
may extend to you rewards, which may 
be tied to a specific marketing 
promotion, action or activity milestone 
(“Rewards”). These marketing 
promotions, actions or milestones 
could include completion of the 
account opening requirements, 
responding to a specific marketing 
promotion provided by us or our 
Business Partners, or any other action 
where a specific Reward has been 
provided for the completion of said 
action or milestone, as determined 
from time to time. 

19.2 Any Rewards extended to you may not 
be withdrawn from the Account for a 
period of 60 days. Investment rewards 
may be sold, but the proceeds from 
the sale may not be withdrawn for a 
period of 60 days after the investment 
reward is given. You may freely 
undertake purchases and sales with 
any Rewards. In relation to investment 
rewards (and for the avoidance of 
doubt), the 60 day timeline 
commences from when the investment 
reward is credited into your Account, 
not from when the investment is sold. 

19.3 We may claw back partially or all 
Rewards credited to you as part of the 
completion of the Account opening 
requirements or if your Account has 
never completed a first deposit within 
the first 16 weeks of opening the 
Account. For the purposes of these 



16 minggu pertama pembukaan Akun. 
Untuk tujuan Syarat ini, setoran pertama 
didefinisikan sebagai setoran dana 
sendiri yang telah anda lakukan melalui 
halaman pendanaan aplikasi Gotrade 
Indonesia, atau mode lain yang anda 
pilih, untuk menempatkan dana anda 
sendiri di Akun anda. Garis waktu 16 
minggu dimulai dari tanggal Hadiah 
dikreditkan. Kami berhak, dalam 
kebijaksanaan mutlak kami, untuk 
menutup Akun anda jika anda gagal 
menyelesaikan deposit yang didanai 
sendiri. Penutupan Akun akan selesai 
segera setelah Hadiah cakar kembali 
selesai. 

19.4 Dari waktu ke waktu, kami mungkin 
menawarkan program undangan 
berinsentif, di mana anda dapat 
mengundang teman dan keluarga ke 
aplikasi Gotrade Indonesia. Ketentuan 
yang terkait dengan program 
undangan semacam itu akan 
dipublikasikan secara terpisah di situs 
web kami, atau diberikan kepada anda 
sebagai bagian dari program. Kami 
berhak untuk menangguhkan, 
menghentikan atau mengubah 
program tersebut tanpa memberikan 
alasan. Undangan dengan insentif tidak 
akan berlaku untuk akun milik anda. 

19.5 Setiap pengembalian Hadiah yang 
kami terapkan ke Akun anda (yang 
akan menjadi kebijaksanaan kami dan 
akan didasarkan pada tindakan, atau 
kelambanan, di pihak anda misalnya, 
tidak melakukan tindakan setoran) 
hanya akan berlaku untuk Hadiah yang 
telah kami kreditkan akun anda. 

19.6 Kami berhak untuk menolak pemberian 
Hadiah apa pun, atau menarik kembali 
Hadiah apa pun (dalam hal hadiah 
investasi, dolar berasal dari penjualan 
hadiah investasi), jika kami menentukan 
dalam satu-satunya kebijaksanaan 
bahwa mungkin ada aktivitas penipuan 
atau pelanggaran Syarat ini 
sehubungan dengan Akun atau Akun 
orang yang anda undang. 

Terms, a first deposit is defined as a self-
funded deposit that you have 
undertaken via the Gotrade Indonesia 
app funding page, or any other mode 
chosen by you, to place your own 
funds in your Account. The 16 week 
timeline starts from the date the 
Rewards were credited. We reserve the 
right, in our absolute discretion, to close 
your Account if you have failed to 
complete a self-funded deposit. The 
Account closure will be completed 
shortly after the Reward claw back has 
been completed. 

19.4 From time to time, we may offer an 
incentivised invite programme, where 
you will be able to invite friends and 
family to the Gotrade Indonesia app. 
Terms associated with any such invite 
programme will be published 
separately on our website, or provided 
to you as part of the programme. We 
reserve the right to suspend, terminate 
or alter any such programme without 
providing a reason. Incentivised invites 
will not apply to accounts that belong 
to you. 

19.5 Any Reward claw back that we apply 
to your Account (which shall be at our 
discretion and shall be based on 
actions, or inactions, on your part for 
example, not undertaking a deposit 
action) will only apply to Rewards that 
we have credited to your Account. 

19.6 We reserve the right to either decline 
the grant of any Reward, or to claw 
back any Reward (in the case of an 
investment reward, the dollar 
proceeds from the sale of the 
investment reward), in the event that 
we determine in our sole discretion that 
there may have been fraudulent 
activity or a violation of these Terms in 
connection with the Account or the 
Accounts of persons that you have 
invited. 



20. DATA PASAR 

Anda memahami dan menyetujui bahwa 
Anda mengakses semua Data Pasar yang 
tersedia di aplikasi Gotrade Indonesia 
sebagai pelanggan non-profesional dan 
hanya akan menggunakan data tersebut 
untuk penggunaan pribadi dan/atau 
non-bisnis. 

Untuk tujuan Perjanjian ini, "Data Pasar" 
mencakup, tanpa batasan: (a) informasi 
penjualan terakhir dan informasi kuotasi 
yang berkaitan dengan sekuritas (b) 
informasi obligasi, penjualan terakhir 
ekuitas dan kuotasi, indeks, dan informasi 
pasar lainnya; dan (c) semua informasi 
yang berasal dari informasi tersebut. 

20. MARKET DATA 

You understand and agree that you are 
accessing all Market Data available on the 
Gotrade Indonesia app as a non-
professional subscriber and will only use such 
data for personal and/or non-business use.  

For the purposes of this Agreement, “Market 
Data” includes, without limitation: (a) last 
sale information and quotation information 
relating to securities (b)  bond, equity last 
sale and quotation information, index and 
other market information; and (c) all 
information that derives from any such 
information. 

21.  VALIDITAS 

21.1 Hukum yang Mengatur 

Penggunaan Layanan diatur oleh dan 
akan ditafsirkan sesuai dengan hukum 
Negara Republik Indonesia tanpa 
mempengaruhi prinsip konflik hukum. 

21.2 Perselisihan 

Segala perselisihan dan perbedaan 
pendapat yang timbul dalam 
pelaksanaan Syarat ini terlebih dahulu 
harus diselesaikan dengan musyawarah 
dengan itikad baik antara para pihak. 
Apabila perselisihan dan perbedaan 
pendapat yang timbul tidak dapat 
diselesaikan, maka para pihak sepakat 
untuk menyelesaikan perselisihan 
tersebut melalui Badan Arbitrase 
Perdagangan Berjangka Komoditi 
(BAKTI) dengan prosedur prosedur 
khusus terkait Penerimaan Pelanggan 
Elektronik Online dengan Mekanisme Uji 
Tuntas Pelanggan Sederhana (CDD) 
sesuai peraturan BAKTI. 

21.3 KETERPISAHAN 

Jika ada ketentuan dalam Syarat ini 
yang melanggar hukum, batal atau 
tidak dapat dilaksanakan, ketentuan 
lainnya akan tetap berlaku dan berlaku 
semaksimal mungkin. Jika ada 
ketentuan yang tidak sah, tidak dapat 
dilaksanakan, atau ilegal akan menjadi 

21. VALIDITY 

21.1 Governing Law 

Use of the Service is governed by and 
will be construed in accordance with 
the laws of the Republic of Indonesia 
without giving effect to any principles 
of conflicts of laws. 

21.2 Disputes 

All disputes and differences of opinion 
arising in the implementation of these 
Terms must first be resolved by good 
faith discussions between the parties. If 
the disputes and differences of opinion 
that arise cannot be resolved, then the 
parties agree to resolve the dispute 
through the Commodity Futures 
Trading Arbitration Board (BAKTI) with 
special procedural procedures related 
to Online Electronic Customer 
Acceptance with the Simple Customer 
Due Diligence Mechanism (CDD) 
according to BAKTI regulations. 

21.3 SEVERABILITY 

If any provision of these Terms is 
unlawful, void or unenforceable, the 
remaining provisions will remain valid 
and in effect to the fullest extent 
possible. If any invalid, unenforceable 
or illegal provision would be valid, 
enforceable or legal if some part of it 
were deleted or modified, the provision 



sah, dapat ditegakkan, atau sah jika 
beberapa bagian darinya dihapus atau 
diubah, ketentuan tersebut akan 
berlaku dengan modifikasi apa pun 
yang diperlukan. 

21.4 PENGECUALIAN 

Pengesampingan apa pun oleh kami 
atas ketentuan apa pun dalam Syarat 
ini hanya akan berlaku jika secara 
tertulis dan ditandatangani oleh 
perwakilan resmi kami. Setiap 
keterlambatan atau kelalaian kami 
untuk menggunakan hak apa pun 
berdasarkan Syarat ini tidak dapat 
ditafsirkan sebagai pelepasan hak apa 
pun. 

21.5 KELANGSUNGAN 

Ketentuan-ketentuan tertentu dari 
Syarat ini, berdasarkan sifatnya, akan 
terus berlaku dan berlaku penuh setelah 
pengakhiran, termasuk namun tidak 
terbatas pada otorisasi yang telah anda 
berikan, Penafian Jaminan dan Batasan 
Tanggung Jawab, dan Hukum yang 
Mengatur. 

21.6 PENGALIHAN  

Anda tidak boleh mengalihkan hak 
atau kewajiban apa pun yang anda 
miliki berdasarkan Syarat ini tanpa 
persetujuan tertulis sebelumnya dari 
kami. Kami berhak untuk mentransfer 
atau mengalihkan Syarat ini atau hak 
atau kewajiban apa pun berdasarkan 
Syarat ini kapan saja. Syarat ini akan 
terus mengikat anda terlepas dari 
apakah hak atau kewajiban kami 
dialihkan atau dialihkan. 

21.7 PENERUS 

Syarat ini mengikat anda, harta milik 
anda, pelaksana, administrator, 
perwakilan pribadi, ahli waris, penerus, 
penerima dan setiap entitas atau 
individu yang anda wakili sehubungan 
dengan Layanan. 

21.8 TIDAK ADA PENERIMA PIHAK KETIGA 

Anda setuju bahwa, kecuali dinyatakan 
lain secara tegas dalam Syarat ini, tidak 

shall apply with whatever modification 
is necessary. 

21.4 WAIVER 

Any waiver by us of any provision of 
these Terms will be effective only if in 
writing and signed by our authorised 
representative. Any delay or omission 
by us to exercise any rights under these 
Terms may not be construed as a 
waiver of any rights. 

21.5 SURVIVAL 

Certain provisions of these Terms, by 
their nature, will continue in full force 
and effect after termination, including 
without limitation the authorisations you 
have granted, the Disclaimer of 
Warranties and Limitation of Liability, 
and Governing Law. 

21.6 ASSIGNMENT 

You may not transfer or assign any 
rights or obligations you have under 
these Terms without our prior written 
consent. We reserve the right to transfer 
or assign these Terms or any right or 
obligation under these Terms at any 
time. These Terms shall continue to bind 
you regardless of whether our rights or 
duties are transferred or assigned. 

21.7 SUCCESSORS 

These Terms are binding upon you, your 
estate, executors, administrators, 
personal representatives, heirs, 
successors, assigns and any entities or 
individuals you represent with respect 
to the Service. 

21.8 NO THIRD PARTY BENEFICIARIES 

You agree that, except as otherwise 
expressly provided in these Terms, there 
are no third party beneficiaries to these 
Terms. A person who is not a party to 
these Terms has no rights to enforce 
any of the terms. 

21.9 REQUEST OF INFORMATION BY 
REGULATORY AUTHORITIES 

You agree that any confidentiality 
provision does not apply to the 



ada penerima pihak ketiga dalam 
Syarat ini. Seseorang yang bukan 
merupakan pihak dalam Syarat ini tidak 
memiliki hak untuk menegakkan 
ketentuan apa pun. 

21.9 PERMINTAAN INFORMASI OLEH 
OTORITAS REGULASI 

Anda setuju bahwa ketentuan 
kerahasiaan apa pun tidak berlaku 
untuk pengungkapan dokumen atau 
informasi apa pun yang terkait dengan 
Akun anda dengan kami kepada 
otoritas pengatur atau pemerintah, 
pengadilan, atau bursa efek mana pun, 
atau sebagaimana diwajibkan oleh 
hukum, permintaan, kewajiban yang 
tampaknya bonafide atau panggilan 
pengadilan, tanpa menentang validitas 
permintaan, kewajiban, atau panggilan 
pengadilan itu, dan tanpa memberikan 
pemberitahuan apa pun kepada anda. 

disclosure of any documents or 
information related to your Account 
with us to any regulatory or 
governmental authority, court, or any 
stock exchange, or as required by law, 
any apparently bona fide request, 
obligation or subpoena, without 
contesting the validity of that request, 
obligation or subpoena, and without 
providing any notice to you. 

 

22.  DELEGASI DAN PENGGUNAAN 
PERANTARA 

Anda mengizinkan kami untuk 
menggunakan, membuat kontrak dengan, 
melibatkan, menunjuk (secara langsung atau 
tidak langsung) setiap orang, yang termasuk 
namun tidak terbatas pada broker, dealer, 
bursa, asosiasi pengiriman uang atau 
operator transfer dana, baik terkait atau tidak 
dengan, atau terhubung dengan, kami untuk 
tujuan kami menyediakan Layanan kepada 
anda dalam hal Syarat ini. 

22. DELEGATION AND USE OF INTERMEDIARIES 

You authorise us to use, contract with, 
engage, appoint (directly or indirectly) any 
person, which includes but is not limited to a 
broker, dealer, exchange, association 
remittance or fund transfer operator, 
whether or not associated with, or 
connected to, us for the purposes of us 
providing the Services to you in terms of 
these Terms. 

23.  MODIFIKASI DAN PENGHENTIAN 

23.1 Modifikasi 

Kami berhak untuk mengubah Syarat ini 
setiap saat atas kebijakan kami sendiri. 
Setiap perubahan pada Syarat ini 
menjadi efektif ketika kami 
mempostingnya ke Layanan. Jika kami 
mengubah Syarat ini, kami akan 
berusaha memberi anda 
pemberitahuan dengan memasang 
pemberitahuan di Layanan dan/atau 
memberi tahu anda melalui email. Akses 
anda yang berkelanjutan ke, atau 
penggunaan, Layanan setelah kami 
memposting Syarat yang diubah 

23. MODIFICATION AND TERMINATION 

23.1 Modification 

We reserve the right to modify these 
Terms at any time at our sole discretion. 
Any changes to these Terms become 
effective when we post them to the 
Service. If we change these Terms, we 
will attempt to give you notice by 
posting a notice on the Service and/or 
informing you via e-mail. Your 
continued access to, or use of, the 
Service after we post the modified 
Terms constitutes your agreement to 
the modified Terms. Our Terms will 
always contain a version number and 



merupakan persetujuan anda terhadap 
Syarat yang dimodifikasi. Syarat kami 
akan selalu berisi nomor versi dan 
tanggal versi, yang dapat ditemukan di 
halaman terakhir Syarat. 

23.2 Penghentian 

Kami dapat mengubah, menghentikan, 
atau menangguhkan Layanan kami, 
untuk alasan apa pun yang kami 
anggap perlu. Kami dapat segera 
menghentikan atau menangguhkan 
akses anda ke Layanan kami, tanpa 
pemberitahuan atau kewajiban 
sebelumnya, untuk alasan apa pun, 
termasuk namun tidak terbatas pada, 
pelanggaran anda terhadap Syarat ini. 
Kami tidak berkewajiban untuk 
memberikan alasan kepada anda, 
secara lisan atau tertulis, untuk 
penghentian tersebut. 

Selain hak-hak lain berdasarkan Syarat 
ini, setelah pengakhiran karena alasan 
apa pun, kami akan: 

(a) membatalkan semua pesanan 
anda yang belum selesai; 

(b) memulai Penutupan untuk semua 
posisi terbuka anda tanpa 
pemberitahuan lebih lanjut kepada 
anda dan tanpa kewajiban; 

(c) memotong dari Akun anda semua 
jumlah hutang anda yang belum 
dibayar; dan 

(d) setelah itu, mengembalikan semua 
jumlah yang tersisa di Akun, jika ada. 

Setelah membayar kewajiban apa pun 
yang terutang kepada kami, anda 
dapat membatalkan Akun anda 
dengan atau tanpa alasan kapan pun 
dengan pemberitahuan tertulis kepada 
kami. Setelah penghentian, hak anda 
untuk menggunakan Layanan akan 
segera dihentikan. 

 

version date, which can be found on 
the last page of the Terms. 

23.2 Termination 

We may change, terminate or suspend 
our Service, for any reason we deem 
necessary. We may terminate or 
suspend your access to our Service 
immediately, without prior notice or 
liability, for any reason whatsoever, 
including but not limited to, your 
breach of these Terms. We are not 
obliged to provide a reason to you, 
verbally or in writing, for such 
termination. 

In addition to any other rights under 
these Terms, upon termination for any 
reason  whatsoever, we shall: 

(a) cancel all your outstanding orders; 

(b) initiate Close-outs for all your open 
positions without further notice to 
you and without liability; 

(c) deduct from your Account all 
unpaid amounts you owe; and 

(d) thereafter, refund all amounts 
remaining in the Account, if any. 

After paying any obligations owed to 
us, you may cancel your Account with 
or without cause at any time upon 
written notice to us. Upon termination, 
your right to use the Service will 
immediately cease. 

24.  SELURUH PERSYARATAN 

Syarat ini, semua persyaratan, perjanjian, dan 
pengungkapan lainnya yang dirujuk dalam 

24. ENTIRE TERMS 

These Terms, all other terms, agreements and 
disclosures referred to in these Terms or 



Syarat ini atau yang terdapat di Layanan dan 
persyaratan apa pun yang terdapat dalam 
Komunikasi kami berisi seluruh pemahaman 
antara anda dan kami. 

Jika anda telah menggunakan layanan dari 
Layanan Pengiriman Uang, anda mengakui 
bahwa anda akan terikat dengan 
persyaratan, pengungkapan, dan dokumen 
lain yang membentuk hubungan klien. Syarat 
ini menggantikan perjanjian sebelumnya 
yang telah anda buat dengan kami terkait 
dengan pokok bahasan di sini. Jika berlaku, 
setiap dan semua perjanjian lain antara anda 
dan kami yang tidak bertentangan dengan 
Syarat ini tetap berlaku. 

Anda mengakui bahwa hak anda untuk 
mengakses dan menggunakan Layanan juga 
tunduk pada semua persyaratan dan 
pengungkapan hukum penting yang berlaku 
untuk hubungan anda dengan kami dan 
hukum setempat di negara domisili anda. 

located on the Services and any terms 
contained in our Communications contain 
the entire understanding between you and 
us.  

If you have engaged the services of a 
Money Transfer Service, you acknowledge 
that you will be bound by their terms, 
disclosures and any other documents that 
make up the client relationship. These Terms 
supersede any previous agreements that 
you have made with us related to the 
subject matter hereof. If applicable, any and 
all other agreements between you and us 
that are not inconsistent with these Terms 
continue to apply. 

You acknowledge that your right to access 
and use the Services is also subject to all the 
important legal terms and disclosures that 
apply to your relationship with us and the 
local laws of your country of domicile. 

25.  PELANGGARAN 

Jika anda melanggar Syarat ini, kami dapat 
mengambil tindakan apa pun yang kami 
anggap tepat sehubungan dengan Akun 
anda, dan jika terjadi pelanggaran atau 
wanprestasi oleh anda, kami akan memiliki 
semua hak dan pemulihan yang tersedia 
bagi kreditur terjamin berdasarkan semua 
Hukum yang Berlaku. 

25. BREACH 

If you breach these Terms, we may take any 
action we deem appropriate with respect to 
your Account, and in the event of a breach 
or default by you, we will have all the rights 
and remedies available to a secured 
creditor under all Applicable Laws. 

 

 
 

  



 

LAMPIRAN 1 - STATUS DEMO APPENDIX 1 -  DEMO STATUS 

 

Kami akan menyediakan untuk anda akun 
demo ("Akun Status Demo") untuk tujuan 
menunjukkan fitur layanan perdagangan kami 
dan produk yang kami tawarkan. Akun Status 
Demo akan diberi warna biru di aplikasi Gotrade 
Indonesia dan status Akun akan ditampilkan 
sebagai "tidak diaktifkan", atau "tertunda". 

Penggunaan Akun Status Demo tunduk pada 
syarat dan ketentuan berikut (“Ketentuan Status 
Demo”). Dengan mengakses Akun Status Demo, 
anda setuju untuk terikat dengan Ketentuan 
Status Demo ini, selain semua ketentuan 
sebelumnya dalam Syarat ini. 

 

Peringatan 
Keberhasilan atau kegagalan perdagangan 
anda di Akun Status Demo anda tidak ada 
hubungannya dengan kemungkinan 
keberhasilan dalam perdagangan di Akun yang 
kami tawarkan. 

1. Pengoperasian Akun Status Demo  

a. Kami akan membuka Akun Status 
Demo untuk anda dan 
mengalokasikan kredit perdagangan 
kertas ke saldo tunai Akun Status Demo 
Anda (“Dolar Demo”). Anda dapat 
menggunakan Dolar Demo untuk 
melakukan perdagangan pada 
produk yang kami sediakan di Akun 
Status Demo. Dolar Demo tersebut 
bukanlah uang sungguhan dan tidak 
memiliki nilai. Itu tidak boleh ditarik atau 
ditransfer ke Akun lain yang anda miliki 
bersama kami, atau ke pihak ketiga. 

b. Akun Status Demo disediakan semata-
mata untuk tujuan demonstrasi dan 
setiap perdagangan yang anda 
lakukan di Akun Status Demo tidak 
menciptakan hak apa pun antara 
anda dan kami, Mitra Bisnis kami, atau 
pihak ketiga mana pun. Secara khusus, 
anda tidak akan memiliki hak apa pun 
atas realisasi keuntungan, atau kredit 

We will make available to you a demo account 
(the "Demo Status Account") for the purpose of 
demonstrating the features of our trading 
services and the products that we offer. The 
Demo Status Account will be designated a blue 
colour in the Gotrade Indonesia app and the 
Account status will reflect as “not activated”, or 
“pending”. 

Use of the Demo Status Account is subject to the 
following terms and conditions (the “Demo Status 
Terms”). By accessing the Demo Status Account, 
you agree to be bound by these Demo Status 
Terms, in addition to all the preceding terms in 
these Terms. 

 
Warning 
Success or failure of your trading in your Demo 
Status Account bears no relation to the 
probability of success in trading in the Accounts 
we offer. 

1. Operation of the Demo Status Account 

a. We will open a Demo Status Account for 
you and allocate a paper trading credit 
to the cash balance of your Demo Status 
Account (“Demo Dollars”). You may use 
the Demo Dollars to place trades in the 
products that we make available in the 
Demo Status Account. Such Demo 
Dollars are not real money and have no 
value. It may not be withdrawn or 
transferred to other Accounts you hold 
with us, or to third parties. 

b. The Demo Status Account is provided 
solely for demonstration purposes and 
any trades you place in the Demo Status 
Account does not create any rights 
between you and us, our Business 
Partners or any third party. In particular, 
you will not have any rights to realised 
profits, or any other credits made to the 
Demo Status Account. 

c. We will provide derived data to the 
Demo Status Account and all quotes, 



lain apa pun yang dibuat ke Akun 
Status Demo. 

c. Kami akan memberikan data turunan 
ke Akun Status Demo dan semua 
kuotasi, harga eksekusi, dan penilaian 
posisi terbuka akan didasarkan pada 
data ini. 

d. Kami dapat menyediakan dari waktu 
ke waktu berita, alat charting, dan 
penelitian ke Akun Status Demo. 
Informasi ini disediakan di bawah lisensi 
dari pihak ketiga dan kami tidak 
menjamin keakuratan dan 
kelengkapan informasi tersebut. 

e. Kami tidak menjamin bahwa informasi 
atau fungsi apa pun yang disediakan 
melalui Akun Status Demo akan bebas 
dari kesalahan atau dapat diakses 
setiap saat. Akun Status Demo, atau 
bagiannya, dapat menjadi tidak dapat 
diakses atau tidak dapat dioperasikan 
setiap saat atau dari waktu ke waktu. 

f. Informasi, konten, dan fungsionalitas 
yang disediakan dalam Akun Status 
Demo dapat berubah sewaktu-waktu 
dan tanpa pemberitahuan. Perubahan 
dapat dilakukan pada Ketentuan 
Status Demo oleh kami setiap saat. 
Kami berhak untuk menangguhkan 
atau menarik Akun Status Demo kapan 
saja. 

g. Hak cipta atas informasi, konten, dan 
fungsionalitas Akun Status Demo dimiliki 
atau dilisensikan kepada kami 
dan/atau Mitra Bisnis kami. 

h. Dalam situasi apa pun kami tidak akan 
bertanggung jawab atas kerugian 
langsung atau tidak langsung yang 
diakibatkan oleh penggunaan Akun 
Status Demo atau platform atau 
perangkat lunak yang mendasarinya, 
termasuk, namun tidak terbatas pada, 
hilangnya keuntungan atau niat baik, 
kerugian konsekuensial, atau kerusakan 
lainnya. Batasan tanggung jawab ini 
berlaku sejauh diizinkan oleh hukum. 

i. Sebagai pemegang akun demo, anda 
tidak akan dapat berlangganan paket 

execution prices, and the valuations of 
open positions will be based on this data. 

d. We may make available from time to 
time news, charting tools and research to 
the Demo Status Account. This 
information is provided under license 
from third parties and we make no 
warranty as to the accuracy and 
completeness of such information. 

e. We do not warrant that any information 
or functionality provided through the 
Demo Status Account will be error free or 
accessible at all times. The Demo Status 
Account, or any portions thereof, may 
become inaccessible or inoperable at 
any time or from time to time. 

f. The information, content and 
functionality provided in the Demo Status 
Account may be changed at any time 
and without notice. Changes may be 
made to the Demo Status Terms by us at 
any time. We reserve the right to suspend 
or withdraw the Demo Status Account at 
any time. 

g. Copyright in the information, content 
and functionality of the Demo Status 
Account is owned or licensed to us 
and/or our Business Partners. 

h. Under no circumstances will we be liable 
for any direct or indirect losses resulting 
from use of the Demo Status Account or 
the underlying platform(s) or software, 
including, but not limited to, loss of profits 
or goodwill, consequential losses or other 
damages. This limitation of liability applies 
as far as permitted by law. 

i. As a demo account holder, you will not 
be able to subscribe for any membership 
plans (including trial memberships) until 
you activate your Account. 

2. Your obligations in relation to the operation 
of the Demo Status Account 

a. You warrant that: 

i. you will use the Demo Status 
Account solely in your personal 
capacity and not on behalf of a 
company or another person; 



keanggotaan apa pun (termasuk 
keanggotaan uji coba) sampai anda 
mengaktifkan Akun anda. 

2. Kewajiban Anda sehubungan dengan 
pengoperasian Akun Status Demo 

a. Anda menjamin bahwa: 

i. anda akan menggunakan Akun 
Status Demo hanya dalam 
kapasitas pribadi Anda dan bukan 
atas nama perusahaan atau 
orang lain; 

ii. dalam hal anda terdaftar atau 
memenuhi syarat sebagai sekuritas 
profesional atau pedagang 
berjangka atau penasihat investasi 
bahwa anda menggunakan Akun 
Status Demo semata-mata dalam 
kaitannya dengan pengelolaan 
transaksi pribadi anda; 

iii. anda tidak akan mendistribusikan, 
menerbitkan ulang, atau 
memberikan data apa pun dari 
layanan Akun Status Demo 
kepada pihak ketiga mana pun 
dengan cara apa pun, dan 

iv. anda akan mengulangi jaminan di 
atas (sebagaimana berlaku) 
setiap kali anda mengakses Akun 
Status Demo. 

b. Anda mengakui dan menyetujui 
bahwa: 

i. produk yang kami tawarkan 
mungkin tidak cocok untuk semua 
orang. Perdagangan membawa 
tingkat risiko yang tinggi terhadap 
modal anda; 

ii. kami tidak akan 
mempertimbangkan pengalaman 
perdagangan Akun Status Demo 
ketika mempertimbangkan 
aplikasi untuk jenis Akun lain 
dengan kami dan kami dapat 
menolak permohonan anda untuk 
jenis akun lainnya; dan 

iii. kami tidak berwenang untuk 
memberikan saran investasi dan 
konten yang disediakan di 

ii. in the event that you are registered 
or qualified as a professional 
securities or futures trader or 
investment adviser that you use the 
Demo Status Account solely in 
relation to the management of 
your personal transactions; 

iii. you will not distribute, republish or 
otherwise provide any data from 
the Demo Status Account service 
to any third party in any manner, 
and 

iv. you will repeat the above 
warranties (as applicable) each 
time you access the Demo Status 
Account. 

b. You acknowledge and agree that: 

i. the products that we offer may not 
be appropriate for everyone. 
Trading carries a high degree of risk 
to your capital; 

ii. we will not consider Demo Status 
Account trading experience when 
it comes to considering application 
for any other type of Account with 
us and we may decline your 
application for any other type of 
account; and 

iii. we are not authorised to provide 
investment advice and the 
content provided in the pages of 
the Demo Status Account is not 
intended to be investment advice. 
If you require investment advice, 
please consult with an 
independent investment adviser. 

c. By logging in to your Demo Status 
Account you confirm that you have 
read, understood and agree to our 
Privacy Policy (available on our website) 
and that we may process and use your 
data in accordance with that policy. For 
more information about how we hold 
and use personal data please see our 
Privacy Policy found at 
https://www.heygotrade.com/id/legal. 



halaman Akun Status Demo tidak 
dimaksudkan sebagai saran 
investasi. Jika anda memerlukan 
nasihat investasi, silakan 
berkonsultasi dengan penasihat 
investasi independen. 

c. Dengan masuk ke Akun Status Demo 
anda, anda mengonfirmasi bahwa 
anda telah membaca, memahami, 
dan menyetujui Kebijakan Privasi kami 
(tersedia di situs web kami) dan bahwa 
kami dapat memproses dan 
menggunakan data anda sesuai 
dengan kebijakan tersebut. Untuk 
informasi lebih lanjut tentang 
bagaimana kami menyimpan dan 
menggunakan data pribadi, silakan 
lihat Kebijakan Privasi kami di 
https://www.heygotrade.com/id/legal. 
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